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1. MOT DE LA PRESIDENTE

I 2YYS t £ QKI 0A(dzRS 3 re®ddied &6 Srikinbkes, erdpbged et RQF 6 2 N.
0SYS@2fSa ljdzh &S az2yid A Y2FLAGedzsritcessite, eOplidzNE RS
RS ftQSy3r3asSySyidz RS tF FtSEA0AfAGS SG RS f1
aQSai RSNRdzZ SS Snié destihRiemuyiémieSy & A (dzl G A 2

Malgré le contexte différent et déstabilisgni 2 dzi S f QSlj dzA LIS Rdz / Sy (4 NB
excellent travail. Cela a entrainé un énorme effort tant au niveau du respect des mesures

&L yAGEANB&AET RS f QI RIdi®OHWREBYE RS &l © Dded 103 G(fSla 2§
RS fQSljdzALS t RA&adGFyOST I NBOKSNOKS RS TFA
nouveaux besoins créés par la situatiett. De plus, des mesures ont été mises en place

afin de continuer a rejoindre lesmembre$e 0 NA & SNJ f QA &2t SYSy G Sy3aSyl
5Fya dzy | dziNB 2NRNB RQARSS: tSa RSYINODKSa |
changement a la structure salariale pour bonifier la rémunération des intervenantes
F&Fyd LX dza RS p | ynarétieeskéetelgpnek. Sy 0SS a8 az2yida 0Oz

/| 2YYS @2dza G2dzasx 2QFA GNBA KNGS [jdzS 1 LIy
NI 23aSYyofSa RS y2dzS| dzo [ QSljdzA LIS | | dzaai
retrouver en grand nombre et de reprendre les activités aveplus grand nombre de

membres et en remettant dans la programmation celles qui avaient dues étre
GSYLIRNIANBYSYyld YiasSa RS OsiSo 5QA0A fLX
NBEALISOGSNI £t Sa YSadaNBa al yAll A NBuodbles{ Sa NS NP

Je tiens a souligner le travail colossal effectué par la direction et les intervenantes pour
conserver le maximum de services possibles, compte tenu des recommandations de la
Al ydsS Lzt Alj dzS @ / St RSY2ylBSlesinterties. f QI (G C
Méme si le lien semble moins présent en raison de la limitation de présence physique et
RS fF RAYAydziAz2y RSa IOGAGAGSAT yQ2dzoft AST LI

Continuez de prendre soin de vous et a bientét !

Nathalie Lapade

wl LILJ2 NI Po202@1i A @A G S
A

&
/| SYGNB [/ 2YYdzyl dzit ANB f Q! YAGAS



2. MOT DE LA DIRECTRICE

vdzSttS yysSS RSa& LX dza LI NGAOdzZ AS§NBa H !'yS Ol
émotions. La pandémie est venue bouleverser nos vies, défaire nos habitudes et remettre

en questions nos procédures ainsi que tr T2y Ol A2y ySYSyidao 9ftS |
diverses réalités et a, malheureusement, fait ressortir certaines inégalités sociales.

" ON OSNB OS(HGS NBIFIftAGSE €S YAfASdz O2YYdzy!| dzi
avons su rebondir rapidement pbld & QF RF LIJGSNJ £+ OSGdGS NBIFIEAGS S
F2NOS t FFEANB IdziNBYSyGod b20NB azdzal Saas Si
réorganisation ont été grandement sollicités. Des ponts ont été tissés et de belles
collaborations ont pris places.

Le Centre a eu comme priorités la conservation des liens, le souci de soutenir les gens

dans leurs réalités et la réponse aux besoins de base. Pour ce faire, nous avons mis en

place divers moyens : contact téléphonique, dépannages alimentaires ouverdsa to
YFEAYGASY Rdz ft ASdz RQlI OO0dzSAf =X (2dzNYySS RS LJ2 NI S
place le plus possible de mécanismes pour maintenir notre offre de service. Je tiens a

ad2dzZ AGYSNI f QAYLIX AOFGA2Y S I nridtkaliobJpoyirA 0 At A G S
leur support, leur réflexion et pour leur ouverture. Dans chacune de leurs décisions, ils

2y 0 Sdz £t OB RSao0NX¥NSYoNBa SiG OStdzai RS f QS| d:
F@o2ya SYGSNAYS dzy LI Iy RQluiodidara périoth gosty | £ |j dz
pandémie.

[ | L2fegrtSyoS Si fF &a2dzJ SaasS RS QS dzi L.
AYRAALISyalotSa lFdz YFAYOGASY SG £ € QFRFLIGFKGA:
OKI Odzy RQSYyiGNB @2dza H a fomBpour $oftd cblidbordtivnj | dzE o |
G20NB tFGAGdzZRS SG G2GNB O2YLINBKSyaAz2y® 9aLISN
partenariats plus forts a la juste valeur des besoins.

[ QF Yy S#21mmis 8n lumiére notre enracinement dans la communauté et notre
SELISNIAAS dz YyADSIHdz RS tQAyOfdzaiazy SiG RS f1
f QAYLIR NI yOS RQdzy YAt ASdz RS @OAS Si&G RS QI LL
personnes.

I LINB& fF NBRFOGAZY RS OS NI LILJ2fiie qieds OG A OAG S
actions du Centre sont en concordances avec les valeurs pronges 4 LIS NB  |j dzS @2 dza
a méme de le constater !

Bonne lecture,

Mélanie Lacasse

;W)

HANHAN 2 | -

wl LILI2 NI RQ2@1LA DA GSa
ANB Q! YAGAS
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' 3.FAITS SAILLANA®02021
ldz O2d2NE RS tQFyySSs €8 /SyidnNB |
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4. MISSION

[ S / SYGNB /2YYdzyl dzit ANB £ Q! YAGAS Sad dzy YAtA
socioS 02y 2YAljdzS&d 2dz LJA@OK2f 23AldzSad {2y I LILINRO
des personnes, la valorisation de leur potentiel ainsi que leur engagemestl@ame du

Centre et dans la communauté.

4.1 HISTORIQUE

Cet organisme a but non lucratif a officiellement ouvert ses port&6lenars 198111 a

été créé suite a la concertation de représentants du CLSC -Badksedu Service de

réadaptation socialedu Service des ressources externes de ReBéfard et de la

Sociéé Action/ KI YO NBSdzNAE RS vdzS6SO® [ Q202SO0GAF Sil
réflexion afin de trouver une réponse aux problemes de solitude, de marginalisation

sociale et de dévalorisatiorégus par une partie de la population du quartier Sé&tiotch.

Le moyen privilégié fut de créan lieu de rassemblement.

Lenomactueldé SY G NS / 2YYdzyl dziil ANS Q! Maniicel§il I SGS =
a été connu sous différentes appellations n@e-W2 dzZNJ b2 Yl RASX al Aazy R
Centre Jour 368 et AutoRdie. En mai 1989, apres avoir occupé plusieurs emplacements,

fS /SYGNB aQAiayaildlttsS Rrya fS8a f20Fdze 2G Af
DamedesAnges dans le quartier-foch.

[ S / SYUNB /2YYdzyl dzit ANB Q! YAGAS Sad dzy YAf A
et un pilier solide du quartier SRoch depuis maintenadt0 ans

4.2 VALEURS

[ S [/ SYUNB [/ 2YYdzy| dzi tnAmilleu de Qrie buvértA Bclusit &t @S dzi
respectuewx ou les différences de chacun sont au sein de la diversité et de la richesse
AYOUSNASAINE ljdzA f QFyAYSy (o

L'accueil inconditonneRS & LISNER2YyySa Said I LIKAft2a2LKAS
oriente son fonctionnement de méme que ses services. Dans @urdig vie, chaque

personne est accueillie et écoutée, quelle que soit sa réalité. Il aycan critére de

sélectionni detenue de dossier.

Le Centre privilegie une approche qui valorise pdetentiel en favorisant le
développement des compétences, del O2y FA Il yOS S liapRtipdtiadSa i A YS

HHD 4 VS

whk LILI2 NI RQP®NAGAGSa -
ANB Q! YAGAS

| SYGNB [ 2YYdzy | dzi |



des personnes est libre et volontaire et elle respecte la situation vécue par chacun. Le
NEGKYS RS I LISNaA2yyS: aSa AyiSNsdasz asSa OFL
sont des éléments cotmmment pris en compte.

Dans tous les services offerts par le Centre, une importance particuliere est accordée a la
responsabilisation et & la participation des personmes [ QI LRIONBEDINR LINR | GA 2y
pouvoir R Q | sHppaite la base des services et aités.

Au niveau de lavie de
groupe, cela a pour
objectif de laisser de

f QSaLlk OS t OKl!
j dzQA € LJdzA 44 S ,
prendre part au (R
fonctionnement de SOPIE ’
f Q2NHI yAayYS . v @l &
respect de son intégrité ”

4.3 ORGANIGRAMME DES SERVICES

Le Centre 2Y Y dzy | dzii I A NB f Q! 6Yvbléisk B Mike$ de RIS e Seyvical LI NJ
RQSY (NI ARS ¢+, Id{ IS NDAVBdaRIQdzA R B Seiife dé Soktigne? Y I y A S
RQIF 002 YLJ 3y ShksAkliers dezaligine tmobileainsi que le projet« De

résidentsen HLM a citoyensengagésh Y LI | yiS Rl ya tSa I [ad 5Fya
a la réalité des personnes vulnérables, de rejoindre les personnes directement dans leur

milieu et de mieux répondre aux besoins, le Cedtr®@ 2 dzONB R @l y G enaS a dzNJ f
eELRNIIFyid RS& IOGAGAGSE RIya RQIdziNBa YAf ASdz

4.4 CLIENTELE

[ S / SYGNB [/ 2YYdzy | dzii I A Mk adules d¥ fa iégidh de2QimbetS a Sa L
La clientele est composée de personnes provenant principalement\diddade Québec

et des environs immeédiats Une grande majorité de ces personnes sont aux prises avec
des difficultés diverses telles qfe QA a2t SYSy iz I LI dz@ONB(GIS>
mentale et/ou physique, de dépendances et vivent de I'exclusidtour plusieurs, leur
parcaurs de vie a été parsemé de nombreuses problématiques qui les ont conduit a une
rupture avec le réseau familiadt social Les compétences sociales sont souvent limitées.
Sur le plarmatériel, elles sont parfois aux prises avec d'immenses lacunes au migeau

P
w

HAOHAN 5 ’

wlk LILI2 NI RQR@I A GAGSaA A
ANB Q! YAGAS

| SYGNB [ 2YYdzy | dzi |



leurs besoins de base. Il importe de mentionner que le milieu défavorisé dans lequel elles
évoluent a aussi un impact sur le vieillissement prématuré.

' dz O2dzNE RS20I100QOPFYyESYei$sn RSa ar§dwet08eu S | OG )
approximativementl 005 personnes différentes Voici le nombre de personnes pour

chacun des volets 465 par le Milieu de vie, 02 LJF NJ £ S { SNBBAOS R Sy
O2YYdzyl dzi ST mumM LI NI £S {SNBAOS RQIARS sy 02¢
RQFOO2YLI Ay SYRBVYIHiNJaeOSAlIff iSGASNE RS OdziaiysS
extérieure a la ressourcée projet « De résidents en HLM a citoyens engagésejoint

155résidents.

SERVICE D'AIDE EN
TOXICOMANIE

« Suivi confidentiel

« Rencontres individuelles

« Suivi téléphonique

« Référence vers les
ressources
complémentaires

wlk LILR2 NI RQRAOAGAGSE HAHN 6 ,’3
/| SYGNB [/ 2YYdzyl dzik ANB Q! YAGAS '



4.5 MEMBRES

[ QF RKSaAz2y +t {volorale. AnSi, leg §eVBONSEE] d&Say/li I yi f Q2 NAL Yy
la possibilité de se procurer umarte de membre au colt annuel de 5/lide de janvier

¢t RSOSYONB® ! gSO I FSNN¥SGdzZNBE GSYLIR NI ANB Rdz
en présentiel, la vente de la carte a été arrétée et le statut de membres a été maintenu a

f QSyaSyoftS RSa& LISNE2yyYySa dntezh I g ASy i F RKSNB

Le statut de membre permeate bénéficier de la distribution alimentaire offerte une fois
LI NJ Y2A3adD [+ LI NLAOALI GA2Y FdzE | OGAGAGSE |
HAHMYE OREpesonmegu2y i SGS YSYoNBa RS f Q2NHIyAAY

Il est a noter quedansles prochaines pages de ce rapport, le terme « membre » se

NI} LILI2ZNIGS £ fQSyaSyofS RS& LISNBR2YYSa FTNBI dzSy
possédant une carte de membre. Les points présentés subséguemment permettront de

mieux sadsir et comprendre chacun des volets.

5. MILIEU DE VIE

[ S aAfASdz RS GAS Sad I LIAASHNIIBR Q@ ly@AQdzS MINSS (R SR
qui regroupeLJt dza A S dzNBR O 2variBsied corfp@inebtiidesd Red Sedsonnes se
LINBASYydlyld £ fQ2NBIYAAYS LISdz@Sy (i LINBYRNB LI N
éducatives, de croissance personnelle ou participer aux déjeuners.

al f ANB f QF yySS LJ Nlespordz di Bl de Ri®nt été ouMeitey RS YA S
170 jours regroupant 302 périodes
R Q2 dzg $éNditigaNcBmme suit : 116| Age des personnes rejointes
avantmidis, 117 aprésnidis, 45 soirées

et 24 journées de fin de semaine. 18-34 8%
5.1 PERSONNES REJOINTES 35-54 31%
t 2 dzNJ t QI-3031 365 persornes 55-64 34 %

différentes ont fréquenté, participé ou

eu recours a un des volets offerts par Ip 6574 21%

Milieu de vie pour un cumul d8 724

présences(matins, aprésmidi, soirées | 79t 6 %

et samedis) pour la derniere année. La 0%  10%  20%  30% 40 %

LINELR2NIAZ2Y RQK2YYSEAd SU RS FSYYSa Tjaz

wl LIL32 NI 2020200 A BA G S
A

&
/| SYGNB [/ 2YYdzyl dziF ANB f Q! YAGAS



ont fréquenté était sensiblement la méme etYa2 & Sy y SdeRp@rBbAn®s rejointes
a été des7 ans Quant a leurs sources de revenlasiajorité des personnes étaient des
prestataires dé Q| A R SPodr 2e@ui esf d8 leur état civil,glupart de ces personnes
étaient célibataires et vivaient seuds.

5.2 ACTIVITES OFFERTES

Laprogrammationdu Milieu de vie est diversifiee. Chaque mois, plusieurs activités sont

créées ou adaptées. La collaboration des membres a la recherche de themes est
grandement encouragée afin de répondre le plus adéquatement possible a leurs besoins

et intéréts. Lafréquence mensuellede la grille horaire permet une souplesse pour
aQFRIFLIGSNI N} LIARSYSyYy (i | ldekactiRi®ydeyap®gramRaien LIS NE& 2
ont été interrompues temporairement au début de la pandémie. Une programmation

adaptée a étéfferte pour la p&iode estivale et le calendrier mensuel régulier a repris au

mois de septembre 2020.

Des périodes deafés libresse retrouvent a la programmation car elles sont accessibles,
ouvertes et inclusive® | dz O2 dzNBE &1, e’ hcjiviféS Gnt &é inites 46
fois a la programmation

Les activités de créativitésont toujours appréciées9 ateliers ont été inscrits a la
programmation. Ces activités utilisedifférents médiumspour donner libre cours a la
ONBIFGAGAGS SO t fQAYFAAYFGA2yd [ S& LI NIAOAL
RSOSt 2LIISNI £ SdzNER KFoAf SGSa Sy NBlLIftAalyas Sy
spontanée, des mandalas et des totems.

Ain RS aQF RIFLIWGSNI | dzE YSada2NBa &l yaAhdivitddSa Si R
extérieures ont été proposées a 12 reprisesl ya RSa f ASdzE t LINRPEAYAQ
Les parcs Victoria, du Moulin, Cartiqrerasmrs A + W

entre autres @s endroits visités. Afin§
de favoriser et faciliter la participation§ * s
tSa o0AffSia RQI dzif SEESES
fois. De plus, pour souligner la périod S —

ce qui a éte fort apprécié de lap de
tous.

HANHA 8 ’

wl LILI2 NI RQR®NAGAGSA
ANB Q! YAGAS
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Le Centre a souligné sdif* anniversairedans uneformule intime « Cafédessert »en
trois sousgroupes réunissant 24 personnes et en assurant pnésence extérieuresur
f S t I NIIA a-RdeiSpour taBagdr detie$rafdd fierté alacommunauté

'yS RS&a LINB200dzZLdr 1 A2ya Rdz / SYidNB Sad RQ2FFN
connaissances et outils, de développer ses habiletés personnelles et sociales ainsi que de

0N OFAf €SNI adzNJ £ S 02y OSLII ORE21 futitout@ergéeyhe A & & y OF
riche au niveau de ldiversité des ateliers offertsCe sonip LISNA 2RS& RQI Ol A ¢
ONRBA&alyOS LISNEZ2YYSt-Bt® Hui ehQéeCokdrigs 3Qua for®di RS
RQIGStASNE 2dz RS OF FS RA &dfidzénies oyt urjtatahde 2 y (i
90 présences.

A
c

o o

N

Les themes suivants furent abordés :

O«

« Lachetprise »

« Mieux vivre avec ses émotions »
« En route vers le changement »
« Test de personnalité »

« Mon totem »

« Mes fiertés »

« Gestion du stress »

« Qui suige ? »

« Mes petits bonheurs »

« La détente »

O« O« O« O« O¢ O« O« O¢ O«

" OSf I 4 atalidérArdodziats et éducatifgiui ont totalisé21 présences

O«

Cafédiscussion sur les médias et la publicité

Atelier « Astuces de cuisine »

wSYyO02yiNBE RQSOKIyYy3ISa ¢ tQladNRf23AS n
Formation pour se familiariser avec la plateforme ZOOM

O« O¢« O«

5l ya S d2dzO0A RS NB22AYRNB S L da@itéfiteS ISy a L
Centre a offert dans le dernier trimesteeactivités virtuellegui ontrejoint 13 personnes

différentes pour un total d@4 participations. Gracea l'obtentionR Qdzy’ F2y R& R QdzNH ¢
le Centre a pu se procuré0 tablettes Ces derniéres ont été a la disposition des membres

pour leur permettre de participer aux acti®s ou autres.

HNHA 9 f’“.?

wl LILI2 NI RQR®NAGAGSA
ANB Q! YAGAS

/| SYGNB [ 2YYdzy | dzi |



La pandémie a su apporter son lot de défis pour maintenir une vie associative et
RSY2ONX) GAljdzS Fdz aSAY RQdzy YAt ASdz RS @GAS 0O2YY
liens, les contacts sociaux sont des aspects qui ont été vécus a titesqobelle. Un des

moyens privilégiés pour maintenir les valeurs collectives, la découSdite f Q 2 dz@ S NIi dzNB
les autres, futleNB G 2 dzNJ Rdz 2 2 dzNJ/ | £ DelQx pr@ichOdatkté puBliéds Q! YA G A
au cours de la derniére année. Ce sa@npersonne différentes qui se sont impliqes

dans laconception du journabu cours des 4 rencontres

5.3 VOLET ALIMENTAIRE

Le Centre détient une forte expertise en sécurité alimentaire. Diverses alternatives sont

offertes afin de répondre le plus adéquatemgrssible a ce besoin de basesateliers

de cuisinedA ASy i S RSQOSt2LIISYSyld RQKFIoAfSGSa Odf
YSiazr €QFLINByGAadaalr3aS RS y2iarz2ya NBEASSaAE t
y20iA2ya RQKe 3IA § Y&, iISpermatdnt & dévelmpdiderit & & créaton

RS tASya &a20AldzEd [ S& YSydza 48 02YLRA&ASYy(d RQ
dessert.

Chaque patrticipant prend part aux différentes étapes de la préparation des mets. Cette
année,85 portionsont été cuisinées au cours dég ateliersh [ QSy aSyoft S RSa i
cuisine a rejointl6 personnes différente®t a généréd4 présencesce qui représente

une moyenne de 4 personnes patelier.

Unedistribution alimentaire des denrées recues de MoissQuébec a lieu le troisieme

vendredi de chaque mois. Cette distribution est réservée aux gens qui se sont procureé la
carte de membre.Une inscription est
requise afin de répartir le plus
équitablement la  nourriture.  Au
maximum, ce sont 70 personnes qui
peldSy i sGNB | OO0dzSAttASaAD

1 834 paniers ce sont 686 paniers de nourriture qui ont

z e e été distribués a 109 personnes.
distribués a

DNNOS t fQ200NRAneRS FT2YyR
374 personnes d

offre élargie de dépannages alimentaires
a éeté ajoutée pour répondre aux besoins
des personnes dans le contexte sacio
économique de Igpandémie. De plus, les
fonds recus ontpermis QF OKI & RS RSy N

HANHA 10 =

wl LILI2 NI RQR®NAGAGSA
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et de plats cuisinépour compléterceux recs par Moisson Québec. Toujours dans le but

de mieux répondre aux besoins et aux réalités gens, déa transformation alimentaire

(cuisson de viandes et préparation de repas) a été mise en place durant la derniére année.

Ce sontl 148 paniergde nourritures qui ont été offerts 856 personnesau cours de

f QI yrydsHsrs des journées de digihution. De plus, le Centre a été ouvert en dehors
RS a4Sa KSdZNBa RQ2dzSNIdzZNE KFoAddzSttSas
R Q2 BF peloNds de dépannage supplémentaires. Le support financier obtenu a

LISNY¥A & f QF OKIFi RS RSYNBS&a FftAYSyidl ANB

5.4 LES DEJEUNERS

sy &

LesDéjeunerslLIS dz@Sy & s GNB 2 FFS Nbidi pat sendindzQle sorit dzZI G NBS

ouverts a tous et ils ne nécessitent mhescartede membre. Les inscriptions sont requises

pour se procurer le menu du jour au colt d&Q $§ ou des réties et des céréalesi colt
de 1$. Au cours de la derniere annéeg sontl 036 assiettesjui ont trouvé preneurs au

cours desl17 matinéesR Q 2 dz@ S NI dzNB @ [ S 498 RepsBrbamiff&dnies 2 y

qui ont pu déguster une
grande variété de menus.

Ce service a commg
principaux objectifs
fQFrGGSAY (S
habitudes de vie, la prisq
de conscience de|
f QAYLER NI yOS
déjeuner, le
développement de
f QL dzi2y2YAS
habiletés @rsonnelles et
sociales.

5.5 LE BENEVOLAT

Le Centre accorde une importance particuliere @ponsabilisation et a la participation

des personnes. Le bénévolat accompli en témoigne. Ce dernier touche plusieurs spheres

O8 ljdA 8 NBYR F00SaaArA0fS t G(2da OSdE

NE €

RS

L2y Ol dzSt 2FFSNIa LI N £ QSIjdzZA LIS RQAYISNBSY A2y

HAOHAN 11
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Lebénévolat accompli par les membres occupe une grande place das2 NB | YA &l GA2Y
Milieu de Ve et des activités offertes. La COVID a eu un impact direct sur les possibilités

RS 0SyS@2flGd® al faNB (-208z(icE sohbdd hGajaizbid étéeR S QI vy
effectuéesdang & LIKS NBA RQAYLI AOFGA2Y LI NI nH LISNBER2Y

Représentations dz O2y aSAf RIBBRYAYAAUGNI GAZY
Présences aux pariisS  Q Radh:Ag08& { U

Aide a la distribution alimentaire41 h

Transformation alimentaire : 28 h

Création du journal 26 h

Entretien de la cour24 h 30

O¢ O¢ O¢ O¢ O«

¢

/| KIljdzZ§ RSo0dzi R Qtmérgu® Bar urévéfiemérd degedddnaiSsanates
0SYyS@2ft Sax 2NHIYAAS RlIya S OFRNB RS ftF {SY
a2dzZA AAYySNIfS o0SysS@2ttrad FFHAG |dz O2dzNE RS f Ql vy
tenir un rassemblement, desartesde remerciementont été envoyéespar la poste a

f QSyaSyofS RSa o0SysS@2tSa odn LISNE2YYSaovo

5.6 ENGAGEMENT ET VIE DEMOCRATIQUE

5lya €S o0dzi RQFRFLIGSNI S FT2yO0GA2yySYSyid RSa
fS FTNBIdSyill yis deshsshirgdesSommaniairek et eQ pigyestnnsS

Une boite a commentaires et suggestions est a leur disposition. Ainsi, les propos recueillis

a2y 0 LI NILF3ISE SG GNIAGSA | dzE NBdzyA2ya RQSI dzA

Trois postessont réservés pour des membrasi sty Rdz O2y aSAf.LeRQF RYA YA
membres intéressés a occuper ce réle sont invités a soumettre leur candidature et lors de

f QraasSyofsSS ASYSNItS FyydsSSttSs Af & F @20So
SEGSNASdZNE RQs (NB & scivigébliédgisess albGentd Bt dé meuNB 4 = R
comprendre les besoins et les soucis de la clientéle.

5.7 LES INTERVENTIONS

Une approche orientée sur le groupe est privilegiéd outefois, afin de soutenir les

personnes dans la réalité de leur moment présehtlans leur cheminementliverses

interventions personnalisées sont réalisées. QS1j dzA LIS RQAYUSNBSYyGA2Yy
NEyO2yiNBa AYRAGARIZStEf Saz RS fQS02dziS (St Sl
externes et a réalisé quelques gestions de crise. Dg, givers accompagnementent

ete fait pour compléter des formulaires, comprendre des contrats de service de différents
fournisseurs, pour établir un budget, se présenter a des revte® médicaux, etc. Des

HNHA 12 f‘““,
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LI I 3S&4 K2NI ANBa LR2dALFP2A0AYORNE X Y1 SEQ2WNRAGH 8
les gens.

alftaANB S O2yFTAYSYSyi(iz fQSIljdzALIS RQAY(ISNBSyYI)
les personnes fréquentant le Centre. Oiearnées téléphoniquesont été faites afin de

prendre des nouvelles des gens, de les informer des services offertes référer au

besoin de les écouter et de leur offrir une touche de bonheur. Ce sont plé@sdeppels

qui ont été faits aupres del36 personnespour approxmativement 200 heures
RQSOKIy3Sao

De plus, ungournée de porte aportek SUS FFAGS LI2dzNJ 2F FNANI ¢ !y
contenant une copie du journal du Centre, une soupe et un muffin maison ainsi que
fQAYGAGE GA2Y L2 dzNJ f SoarnéNBrejind 13Rdrsdnres. t @ / SGGS L

Suite aux besoins identifiés, un service stmutien téléphonique accessible a toute

personne a été mis en place pour la période du mois de novembre a la fin mars grace a

dzy FAYLFYyOSYSyd RQAdINHSYyOS® OKS REIHRIA NI a &8
supplémentaire (21 h par semaine) pour poursuivre les tournées téléphoniques et offrir

un soutien psychologique plus assidu aux personnes les plus isolées.

co { 9wzl / 9ABATCOMMUNAUTE 9

5SLJzA & My > S lajcdnmihau@ISER)(p&yial Ndled peSonnes de

bénéficier de services ponctuels pdavoriser le maintien des bonnes habitudes de vie

' FAY RQFGUGSAYRNB OS{ 20 2&de@anldgementlesoutizhs NS & &2\
socialet lesaccompagnement® / S & SNIWAOS &aQF RNB&asS | dzE LISNE
I R2YAOAE S ¢2dz2iST2Aa3zx fSa ©@OArAaradsSa RQlIYAGA
également offerts dans les résidences pour personnes autonomes efasgamomes.

[ S {SNBAOS RQSY (NI ARDdAzZNI RQODVE deRISddli Rdz a 2 dzii
présence aux personnes ayant peu ou pas de réseau social. Lors des services, la
participation active de la part des personnes estdemandée ! dzOdzy TN} Aa yQSadi
f QL ARS NBedzSo [ QAGGSWIASTV YISy (2 FRIINSA deyQ S E S O dz
[ WAYLIX AOF A2y RQdzy YSYONBE RS fQSy(2dz2N}k 3S 2dz
possible et ce, dans un esprit de collaboration.

6.1 PERSONNES REJOINTES

Cette année, le Service a rejolt12 personnes diffirentes De ce nhombre;8 en étaient
a leur premiére demandePlus de la moitié était des femmes (63%) &fRa & Syy S RQN3IS

HNHA 13 ==
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se situait 82 ang(65 ans pour les femmes et 58 pour les homme provenance des
La clientele étaiprincipalement située dans legiartiers centraux références
de Québec ainsi que les secteurs de Beauport, Lebourgn
Charlesbourg et Chauveau.
Réseau

La majorité des nouvelles références, soit 51, ont été faites pa 25
AYGSNDBSYylIyild SEGSNYS LINRGSY!l Y J £ SYSyi
adzy A OA LI f R ludbécA de I clinikj & yhédicalss, de
fQL! {avI RQ2NHlIyAayYySa 0O02YYdzy R2y G f S
211. Organisme

Communautaire
COH WO9b/ hbe¢wo{ 5Q! / /! 9L]J =
I FAY RS NBOSO2ANI RS tQFARS: | "~ |yRS R2A
personneelleys YSS LI NJ £ S 0Al Aa MRy Drectementde \ BY | Y 2
proche. Une bréveévaluation téléphoniqueest effectuée pour || 2 personne
permettre didentifier les besoins et vérifier si ceuxi \“\,ml__.-/ '
correspondent aux objectifs du Service. Par la suite,raneontre
R QI O&dtrfidilé est planificée. Selon la réalité et la matde la
RSYFYRST fF LINBaSyOS Rdz LI NI Emj@e B FSNBY
possible.
/] SGGS NBYO2y(GNB LISNNYSG RQSELIX AljdzSNI £+ YA&a&h

F2yOUA2yySYSyYyd Rdz aSNBAOS:E RS Of F NAFASNI fSa
soutien puisse étreBFSOU dzS Rl ya fS&a YSAftfSdzaNBa O2yRAI,
procédé py NBy O2y (é&tBliad a pupbudiD ¢eSsbrines, rendre un service au

méme moment, ce qui a évité des déplacements supplémentaires et ainsi, augmenter

f QSFFAOF OALGSD

Parmiles nouvelles demandes, 46 personnes ont recu de 1 a 3 services et 10 personnes
ont pour leur part recu entre 4 et 14 services. Deux personnes ont regu seulement une
NBEYyO2yiNBE RQIOOdzSAt Si yQ2yid LI & RSAANB R2YyYy

De plus,ce somp 1 RS Yl y RafionsRAMNYy FANIYAaadA2y Rdz { SNIDAC
2FFSNIZT €S GSNNAG2ANB RSaAaaSNAZ I FTNBIdzSy O
services qui ont été adressées par des professionnels de la santé, par la personne
requérante ou un proche.

D
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6.3 LESERVICES

l dz 02 dzZNA RG-2021Q¢ SEC & rendi3iservicesce qui totalise prés de 600

h, dont40 h ont été avec assistande [ QA Y i SNIBS Yy | v BEB sdrvicésdemldzNE S
et elle a étéaccompagnée dans 20 servicpar des partenaires o des membres de

f QSy(i2dzNy 3Sd 5SS L dzas H aSNBAOSAa 2yi SGS NByY
Centre.

[ Sa4 YS&adz2NBa alyAidlANBa S tF RAaGEYOAFGAZ2Y 2
ainsi que sur la collaboration des personnestéeeures. Par mesure préventive,

f QAYLX AOFGA2Y RSa Ladpstigh@da plodisation desid8mahdesbt(i S S @
été revues.

HEURES NOMBRE DE SERVICES

558 h 15 ‘ 383 services
e 12 services
16h30  8services

598 h 15 403 services

Lt Sad t y2G4SNJ ljdzS €1 Rdz2NBS Si tS y2YO6NB RS
aSt2y tQlylrf8aRBSRB8A aba&ighzyd ; GFyd R2YyYS |
I OGAGSYSYyld RIya az2y LINROSaadza RS RSYIFYRS RQ

respecter son rythme, son énergie et ses capacités.

Pour certaines personnes, cela a apporté un sentimerdémssement de soi, de fierté
Si RQIOO0O2YLX AaaSYSyd Si | Sdz O02YYS AYLI Ol LI
de nouvelles habitudes de vie.

[ Sa { SNIBAOS& aS NBLINIAAaASYd Sy o OFGSI2NRS:
accompagnements.
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[ QFARS Fdz £t 23SYSyi

Ce volet poursuit 2 e
objectifs. A e
Premiérement, offrir de e A dﬂw""‘ﬁﬂ#
f QL ARS | dzE |[LISNB2Y Yy S& ljac@hpagnements

2y G 0 Saquary | RQ 1.8%
de bonnes habitudes de
vie en regard de leur

logement : classer, . Soutien social
épousseter, trier, 40.4%
. 160 services
recycler et jeter pour 229 services
p Aide au logement .-
dégager leur espace. 57.8%

Deuxiemement,
assister de fagon
ponctuelle, les gens
dans certaines taches
j dzQAf & yQ2yd L dza fF OFLIFOAGS RQSFFSOGAzZSNI L
{ SNIA OS & fadorvtialisifoljedd® que s personnes puissent se sebien et

épanouies dans leur environnement.

Les demandes pour le soutien au logement se sont faites autant par les personnes
RSaAANIyld NBOSOP2ANI RS f QF ARS IpdahquidntNiét Sa Ay
accomplies pour un total d236 rencontres Les79 personnes desserviegans ce volet
avaientuneY 2 @ Sy yS RQNAES GRS lc R2lyWasS f QSTF2 NI LK@ aa
f 2dzZNRSdzNJ RS I GNOKS 1jdzS OStl ysSOSaaAridsSz f Qj
référents a 18 reprises.

Le soutien social

En ce qui concerne ce type de demande, la personne requérante est rencontrée afin que
a2A0 OfFNATAS aSa oSaz2Aiyasx asSa daSyidisSa Si R
présente la mission du Service et surtout les limiteselatci.

Ce volet est leleuxiéme en importancepour un total del33 h. Cela se traduit par des

visites a domicile et des téléphones amicaux. Comme les demandes sont nombreuses,

f QAYOISNIDBSYIlFyidS NBLINIAG az2y (SYrdadutsy Sidl of A
servicesauprés de35 personnes différentesiyant uneY2 @ SyyS RQN3I&E RS c o
Y2AUAS RQSYUNB StfSa LINBaSyualaAd dzyS LISNIS R

HNHDN 16 r".
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en action, vivait une grande solitude et demeurait majoritairement eremognt. La
pandémie a eu un impact direct sur ce volet de service. Le soutien téléples été en
augmentation.

Les accompagnements

[ S RSYIYyRSa RQIOO2YLI IRSSP Y KNI NB SdSat LI Q2 ¥ 8d
été faites principalement pour du soutSy £ f QS LIA O8I nédichix. CRSa NBY
sont donc7 servicesqui ont été rendus pour un total d&0 h auprés de6 personnes

différentes ayant uneY2 @ SyyS RQN®DS [BS Fta 0 @zQAt y Qe LI
impliqués explique la baisse du hombregivices rendus.

Demandes non répondues

l dz O2dzNAR RS f I SNY ASNE |y g2é&andesOes pdtis NSy | y i
RS NBTdza az2yid tSa adzaiglryida Y mt RSYFYyRSa K2N
récurrente, 15 demandes dues a un ynh dzS RS RAALRYAOATAGS 2dz
ROQK2NIANB SiG n RSYlFYyRSa 2G fI RAaidlFyOS 3sS23aN
fl YAaairzy Rdz { SiNgpbrotbelleSvadilapdriti@aton Atfivelde dry S
personne aidée.

Egalement, une dizgiS RS RSY | y RS &époyidResdliiau doltekxte @ daS
pandémie. Les demandes avaient été acceptées mais les personnes ont mis fin au
processus.

64w; t ! weL¢Lhb 5! ¢9at{ 59 [QLb¢Ow+9b! b¢9

Lad3SadAz2y S désQevikdslonf AéaessitéAppey s h de travailEn tout,

ce sont43 hqui ont été accordées ala | y A T A Ol (i AdBsysenicEs of8 fdat2 NI A NB

été octroyées pour @ f A Rl (i A 2 ydesSdémanhd@d pyokehaitad&s personnes

aidées. Cela imgjue de vérifier les disponibilités des proches ou du partenaire référent

L2 dz@l y G sUGNB LINBaSyd Fdz Y2YSy(d Rdz aSNBAOS a
LISNE2YYySa FARSSas>s RS O2y@SYyAN) RQdzyS RdzZNBS ||
réflexond dzNJ £ Sa GNOKS& t LINA2NRASNI f2NBE RS &SN
stratégies pour favoriser une meilleure communication entre les parties.

D
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Prés de32 hont été également allouées pour IS Y Y RS& RQA YRQINXNR S A 2 ¢za
RQSOKI y 3S interteas Qéférary ainsi que 8 h auprés desmembres de

f QS vy i .Addnuiéas de clarifier le role, les limites et les disponibilités de chacun afin

de voir quelle contribution chaque partie peut accomplir pour favoriser un meilleur

service aupres dueguérant.

Répartition du temps
de l'intervenante

131 h 118 h
Gestion du Temps de
service déplacement
847 h 15

7{9wxlL/9 5QF'L59 9b ¢h-L/ ha!blL?9

[ S { SNIBAOS R QLIH3ARSfre Snysuivii @ByeHosd@ayindigidusl, accessible et

confidentiel aux adultes vivant une dépendance aux substances psychoactives. Il offre un
AaSNIAOS RQI Oppofesslainé a0/ 3es 886 ipersonnes manifestantdésir,
fQAYUSNBEG SO 1 Y20A0F GA2y LiPazhir AdedsibtiS Yy RNS R
volontaire, ils participent activement a une démarche de changement afin de reprendre

la maitrise de leur vie.

Paruneapproche centrée sur les besoinle la personne, le suivi psychosocial repose sur

fl RAALRYAOATAGNSSE fQSYLI GKASSE €S NBaLSOGx f
Notamment par la qualité du lien de confiance a établir, & maintenir etéaegover, la
LISNE2YYS Sad | LJJz2SS RlIya al GNIlI2SOG2ANB RS
pratique sur les situations de vie, la personne est soutenue en vue des changements

HNHDN 18 L

wl LILI2 NI RQR®NAGAGSA
ANB Q! YAGAS

/| SYGNB [ 2YYdzy | dzi |



désirés, des habiletés fonctionnelles, de la réinsertion dans son railesuque dans le
maintien et la consolidation de ses acquis et de ses forces. Elle est amenée, entre autres,
a identifier et découvrir ses propres solutionmour surmonter les difficultés rencontrées.

[ S OKIy3aSYSyidi RSaANB S¥§y(2ddbifeSsuct#z®dNOS
visant un travail sur soi, prenant en compte ses besoins, sentiments, valeurs, attitudes,

ONR &l yOSasx 02YLISGSyoOSa Si LINepa2Sia RS @OASo [Q
ouvre ainside/ 2 dz@Sf f Sa LIS MBnidet@dd A3a0 ARBIZNR@IOF ANy A NIp
L dza> O0Sa OKIFIy3aSYSyida adzaOAildSyd fQSaLR2AN RS
j dzQlF Ysy S fI RSLISYRIyOS L dzE &adznaidl yoSa o2dzR;
itinérance, aggravation de problemes pensels, de santé ou sociaux, difficultés ou

incapacité a remplir ses obligations dans la vie de tous les jours, etc.).

[ QA Y G SNIBSY Iy inGivatiare deiild $efsonneau moyen de rencontres
AYRAGARISE £ a4 S0 R EReassNduackeS ygide d up tesdadic? v A Ij dzs a
alya tAaidS RQIFIGGSY(dS L2dzNJ €S adzA@Ad [ Sa LISNE

o Veulent réduire les conséquences négatives que la consommation entraine sans
pour autant changer leur consommation de substances psychoactives.
o Sothaitent contrdéler ou diminuer leur consommation.
t N22SG0SYyd RQFNNBGSNI £ SdzNJ O2yaz2yYYl A2y
{2dzKIFA0Syd 2004SYyAN) RS fQFIARS FFAYy RS L
rétablissement.
0 5SaANBYyUd aS LINBJI f 2 A MainkRardeyir séb@étzl A Sy L2y O
o bQSy@Aral3aSyd LI a ysoSaalANBYSyd dzy OKIy
habitudes de consommation.

~

© O

7.1 CARACTERISTIQUE DU SERVICE

Les interventions reposent s@raxes:

1) [ QI E &nsétrination (motivation, prévention de la rechute, réduction des
méfaits, deuil de la consommation, gestion du manque, etc.).

2) [ Q lpgySologiqueaffirmation et estime de soi, gestion de la colére, gestion de
f QI YEASGSSE O02YYdzyAOlI GA2y>Y SiOd0 o

3) [ Qlséckl(relations interpersonnelles, gestion des conduites agressives et du
stress, résolution de conflits, etc.).
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¢2dziS RSYFYRS RQFARS | dz { SING®RAGCESS (R 2R QidzysSi NS I A
f2N&E RS 1 NByO2y(iNB Ay Adnnent |8 désrBinc®®deS A £ ) dzA
a QA YL Alj dzS.NRbul aVdir add& viSSeivice/ IS & (1 LI &R Y1-SARSAANT | B INAS(
dzy S GKSNILIAS yA RQsGNBE NBTSNBO®

Le suivi est soit aourt ou @ moyen termeet ce, en fonction des besoins rencontrés. La
frequence des encontres est établie avec la personne en tenant compte des
disponibilités, de la motivation, des contraintes et des difficultés vécues.

LyS O2yNROGdziA2Y RQSYy3II3ASYSyld @2t2y il ANB RS
Service pour couvrir la production des documents et des exercices offerts lors des
rencontres.

7.2 PERSONNES REJOINTES

l dz O2 dzNE R 52021021 \psfpridesiifférentes, 84 hommes et 37 femmes
2yl O2y il OGS tS {SNBAOS RQIFIARS Sy G2EAO2YI yA

De ce nombre51 ont pris des informations pour ellemémes ouuntierS G ¢ y Q2y i LI
R2YYS adzA (S t f SIENUFRSWRISY RS ® |j/dfaS 20/ Gdp@l A G £ S |
ROQSYUNB StftSa 2yid SUGS | RYA &@ éenchnires tylis). 6 SY ST A (
La moyenne mensuelle des personnes qui ont fait appel au Service est de 8
O2YLI NI GABSYSYy(d £ wmMuH LISNE2YYySa fQFy RSNYASNX

Encore cette année, la clientéle estjours composée majoritairemei® QK2 YYS & Rl y &
une proportion de 69 %l es personnes desservies @mitre 18 et 68 angt lamoyenne
RQON3IS S a @9 drschez ks hbnyfries comparativement & 47 ans pour les femmes)

La majorité des suivis psychosocigd8 %) se sont déroulés de jour sur les heures

NEIdzZ ASNBEA RQ2dzOSNIdzZNBE RS 0dzNBIl dzd 51 ya I L
au Service a un plus grand nombre de personnes, des plages horaires sur les heures de

diner (18 %), enfindejourn&i Sy &2ANBS O0HoO 220 a2yid RAALRY.
f QAVGSNBSYlIFyadS + SiS FRIFLIIS £ tF NBFEfAGS RS:
Sevwice en soiréea permis de souteniB83 personnes différentesoit 23 hommes et 10

femmes pour un cumiude 95 présences
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Personnes rejointes

121 Personnes rejointes par le service d'aide en toxicomanie

=

o g

{ﬁﬁg Nouvelles personnes ont fait le processus d'accuell

Personnes admises ont bénéficié
d'un suivi régulier

64

v

2 Demandes ont été refusées ou sans suites

v

Lesintentions et lesmotivations des personnes sont diversifiées et évolutives. Lors du
LINBYASNI O2yidlF Ol (St SLK2YyAljdzZSE wn 27> RS&a 3ISy
LINSBOAASYSY(G fSdz2NE 202SO0A T3 dvaienRcdnStSF thd a> 02 Y
problématique et souhaitaient améliorer leur qualité de vie.

Au niveau de laéductionRS f I O2yaz2YYlI dAz2ys 2y & | NBGNRM
de femmes. Il est a noter que pour certaines persontessintentions ont évolué au fu
et a mesure de leur engagement dans leur démarche

Par ailleurs, nous constatons que les interventions ont eu pour impacts, aupres de
OSNIIFAySa LISNE2YyYySaz RQFftSN L)X dza f2AYy |[jdzS f
profité du soutienrecupoNJ &S RSTFI ANB RQdzyS RSLISYRIyOS LXK
travailler sur eusxmémes (axes psychologique et social).

En ce temps de pandémie, le recours a la consommation des substances psychoactives
aQSaid F@OSNB LJ dza St SOS contmtéyerS8iBitedre BESiide LIS NB& 2 Y
prendre en main sa consommation était moins présent chez les nouvelles personnes

ayant contacté le Service.

Des personnes amises H @ 2 RQSYGNB SfttSa 2yd ljdad yR Ys'®
ROQAYOSNI A (GdzRS & 2t@dutdéblter & mainR&r u@AlysthangeS Y S y

o
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7.3 PROBLEMATIQUES RENCONTREES

Leprofil des problématiquegencontrées par la clientele du Service est asse2. Nous
constatons que la polyconsommatiofmultiplication des produits et des dangers
potentiels) a été cette année encore trés présent

Chez les pemnes admises au Servicdes =%
déclencheurs de consommation dans un.f.’
contexte de pandémie sont quelque peu:=
différents. Les voi&Y f QS y sfrdgh et f S
f QFYEASGSET tQAyailloAt AL 32 % Judiciarisation
vives et intenses surtout désagréables, le

RSO2dzN} 3SYSyiGs S aSyiaysSyild RusuNB Aydziaf Sz
fatigue, le stress relié a la performance au travail
et télétravail, les douleurs et malaises physiques
les conflits interpersonnels et les fréquentations.

NRGSET fSa

4 % Santé mentale

Double

= 0,
Il est & noter que seulement 13 % des personnes 30 %problématique

admises ne présentaient pas de problématiques

associées (judiciarisation, santé mentale, et , :

Al yiS LIK@aAldSooe [/ QSail Triple - jdzS fF  3INI
majorité des pesonnes rejointes par le Service 54 %prohlém’atique

GADFASY( L)X dz& RQdzyS LINROf SYFGAldzS £ € FT2A4
des personnes vivaient une double problématique et 24 %, une triple problématique. Cela
concernait 91 % des hommes et 76 % des femmes.

Il est important de préciser que changement de comportement envers la dépendance

est en lien étroit avec des modifications importantes au niveau du mode de vie, ce qui
yQSaild OSNISa LI a 7T OAdc®dmpagnenvestatiuNBoutiéhy  dzdzd NB
personnalisé peuvent faire toute la différes.

Il est observé que les situations vécues par les personnes bénéficiant du Service sont de

plus en plus complexes et nécessitent des ajustements continuels des interventions

incluant souvent la démarche elés YS® | AyaAz Af Sadlierll2aarof ¢
AaQSOKSt2yyS &adzNJ dzyS 2y 3dzS LISNA2RSTZ OF N A
ROK2aLIAGlIfAaAllA2ya 2dz RS RSGSydAz2yad ; ALt SYS
des personnes judiciariséesau Service peut venir interférer dans la poursuite des

rencontres, en raison soit des contraintes de confirmation de présence ou de motivation.

Cette situation a touché 61 % de la clientéle soit 50 % des hommes et 11 % des femmes.

HANHA 22 ’
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Quant au jeu et laxzyberdépendance3 % des personnes rencontrées présentaient ces

LINEOf SYFGAIldz§ad [ | Y IréB@NRXiIr&ssoR@@SsparitliBéesSldzE 2 v (i
O2fftl02NFGA2Yy | SO RQlI dziNBa SELISNI& Said dzy
personne a conserver et maintenir un équilibre.

7.4 PORTRAIT DES REFERENCES

Le Service est de plus en plus connu de la populatidry a davantage de personnes qui
fonteuxYs YSa RSa RSYlIYRS&E RQFARS Sy G2EAO2YIl yA¢
Service est diversifiée.

t 2 dzNJ f QI 0215 80 %dasH références faites au Service provenaient des
ressources judiciaires et du réaa des pairsune hausse de 14 % comparativement a

f QLYyYySS RSNYASNB® [Sa FSYYSa az2yid YF22NRGF AN
Service et des connaissances tandis que les hommes le sont principalement par leurs

agents de probation.

[ S { S NZXritdars urdappkoyha réseawet offre denombreuses référencesgers des

services complémentairea son intervention. Des 121 personnes qui ont contacté le

{ SNIBAOS | dz O2dzNE RS onteé néfgr&es s Lt Mzy: RROQASBAHSH NS 4%
pour une évéauation, un suivi et souvent les deux. En tout, ce €dntéférencesjui ont

été recommandées a la clientéle.

Ces références a deservices complémentairesconcernaient principalement les
NBE&aazdzNOSa O2YYdzyl dzil ANBSAZ fS&a LINRPFSaaaAzyys
hépitaux et IUSM, les centres de traitements des dépendances, les ressources
ROKSOSNHSYSyi(Gs fSa NBaa2 dzNu8cauladBtdeRondationsh NBa S
de bienfaisances. Par ailleurs, 19 % de la clientéle a été dirigée vers les ressources de
premiére ligne du réseau parapublic.

Certaines personneitaientaux prises avec des troubles concomitants, présentaient des

problemes conplexes a la fois deanté mentale desanté physiqueet de toxicomanie

Elles éprouvaient de la difficulté a fonctionner au jour le jour. Le suivi offert par le Service
O2YO0AYS t OSftdzA LINRGSYIlyid RQlFdziNB& NBE&a&2dzND
détresse psychologique, les risques suicidaires et les rechutes de ces personnes.

- A s 4 oAa

Lt | S0S O2yaidl Sz uoBandusilagrayityisréssoBrye®@aiites || dzQ A f
et accessibles rapidement pour les hommes dans notre communauté. Contrairement aux
FSYYSa ljdzA 2y G 1 O0O084&a t RS&a aSNBBAOSA | dzLINB & |
en sexologie gratuitement ou a faible codt, les hommes doivent débourser le co(t total,
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OS ljdzA Said &a2dzSyid dzy FTNBAY t f @lced@hisa I dz a$s
hommes présentant des problématiques et nécessitant un recours a des ressources
complémentaires ne peuvent recevoir un service qui leur serait bénéfique. Ceci peut

SELX AljdzSNE Sy LI NIGASE tSa& RATTAOdAMeldrSa LI dza
démarche de changement et le plus faible taux de références complémentaires hors du

Service.

7.5 BIIAN DES INTERVENTIONS

l dz O02dz2NAE RS fQlFyySST ™M pon AYGSNBSyGA2ya 2y
ROAYGSNIDSYGA2Y a R deNdvalin8i@ab(prépdzhtignidestretcontr&sy LJA

NERIFEOUGA2Y RSa y20GSa S@2tdziAgdSazr ONBlIGAZ2Y RQ?
My 22 RS fQSyasSvyofS RSa KSdz2NBa (NI @l AffSSa a2

I TAY RS &QlI RFLIISNI | dzE persogreddesSaiviesNdbdarislebu & @S Od
de personnaliser le Servicey, (& LJSa R Q koyitioffertd S idiehanfrés
psychosocialeslessuivis téléphoniques lesinterventions téléphoniquesainsi que les
accompagnements

Les interventionstéléphoniques visent a offrir un soutien, notamment entre les
rencontres afin de soutenir la personne dans son processus de changement. Il est
intéressant de mentionner que les rencontres téléphoniques ont été triplées dans la
derniere année en lien avee tontexte de la pandémie.

Les différentes approches

Bilan des interventions >
utilisées sont, entre

892 h autres, la prévention de la

rechute, la réduction des

207 h 45 45 h méfaits, la thérapie de la
Interventions Accompagnements | NB I f AG ST f QF LILINE OK ¢

téléphoniques sur la personne et

motivationnelle.
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yeo® {{9wxlL /9 59 { PAGNEMBENT SGCIAB Q! / / ha

[ S { SNBAOS RS &a2dziASy SiG RQIFOO2YLJI AySYSyid a2z
estdl dz3 Y Sy (i SNISHGU FRISBH 2LyS2NIASST (i i meilleile Bylgidiue deA G A 2y R
viel FAY RS LINBOSYAN Si RQSJahilif&Ndsidestialle S NA 2 RS &
ROQAGAYSNI yOS OFOKSS® [Sa o OKIYLA RQAyYyGS
acquisitions sont les suivants : tkveloppement des aptitudesen lien avec la vie

quotidienne, la mise en place desoyens de soutierf | @2 NJsgrtioyf socidle@fla

liaison avec les ressourcésLILINE LINA SS& T FAY RQ2NABY ISNI f Sa L

NJ

Bien que le maintien du logement (appartement, chambre, loyer subventionné,
NEaARSYyOSz SGOd0 &a2A0 LINR 2 NR G manNBowentf Sa O2y
également étre pris en compte. Le budget, la consommation, les troubles de santé
YSyGlrtSs tQSYydNBGASY Rdz £23SYSyds €1 3Sada
O2YYdzyAOF GA2y S f Qluhes deSofficultésiyd soatgiehdfeien |j dzS € 1j dzS
considération. Tous ces éléments augmentent de facon considérable la vulnérabilité de

ces personnes et les placent en situation de risque.

Le Service est offert aux personnes rencontrant des problemes avec leur propriétaire,

leurs voisins, l&égie du logement, des changements réguliers de domicile, des sorties
ROK2ALIAGFE A&l A2y E RS (i &BompagdkerBehjouR & raS G Sy G A 2
FlL@2NF60fS LlzA aljdzQAt LISNX¥YSG £ 1 LISNAR2YYS @&l
problématigues rencontrées et de conserver les acquis pour ensuite étre en mesure de

les appliquer par etmémes au besoin.

8.1 PERSONNES REJOINTES

l dz O2dz2NR RS f QlFyySST mmy 7TSHMy@dondéntder K2YYS3
accompagnés et soutenus doh89 nouvelles demandeacceptées, malheureusement

85 personnes ont été refusées par manque de temps ou en lien avec le territoire. Les
problématiques les plus rencontrées furent la toxicomaniéoet la dépendance,

f Qo yR2Y NI RAOI f REydmyiogiquer SriRiAqDe iesh @roblEmest QS G | G
financiers dont les mots clés sont la pauvreté extréme, les falillites, les saisies de maison,
SO [Sa O2yFtAata SyuNB g2raiyasx 2001 ANBa
dd I YIFaaSYSyid O2ywodE YaSiyFi S if IRAIINIRS RQl dzi2y 2 YA &
logement privé et la résidence sont des situations qui ont été vécues par les personnes

faisant appel au service. De plus, certaines personnes vivaient de la discrimination de la

part de propriétairesdont les principaux enjeux sont en lien avec la santé mentale, les
a2NIASaE RS RSOSyiduAazy SiG OF&aASNE 2dzRAOALI ANBa
ethnique et culturelle de la personne et la source de revenus.

" ‘;\.)
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Le support mis en place egponctuel et transitoire® [ QAYUGSNBSylyisS 2
f QFr O02YLI 3ySYSyld RlIya RSa aAdda GAz2ya RS @dzy
(carte assurance maladie, certificat de naissance, formulaires, etc.). La plupart des
personnes rejointes étaient en attentesSd & SNIIA OS 6 a4 dzA GA RQAY UGSy aaAl
a20AldzE0 SiG yQl @l ASyid LI a 00sa t RS& YSRSOA
a un impact direct sur les réalités vécues et représente trés souvent une barriere pour

f QFr 0084 | dz teh@SYSyYy(d adzm @Sy da

Les femmes ont été
un peu plus
nombreuses que les
hommes a recevoir

Personnes rejointes

du soutien (58 %).a 97 hommes
Y2&SyyS deR

personnes Hommes 215 personnes
soutenues se situait| 4*1% dont 189

a33 ans(18 ans a 89 nouvelles Femmes
ans). Les sources d demandes 54.9%

revenus étaient
RADSNRBRATA
sociale, la solidarité
socide, la pension de

la  sécurit¢  de
vieillesse, la régie 17 SITUATIONS DE VIOLENCE CONJUGALE

118 femmes

Eﬁ\ 22 FAMILLES DONT 19 MERES. 12 PERES ET 69 ENFANTS

A

RSa Nbyuds PLUSIEURS PERSONNES AGEES OU MALADES
OouU sans revenu. Les

secteurs visités furent majoritairement les quartiers centrduexsecteur le plus visité de
f QI yy $2821 est le secteur Limoilou, viennent ensuite les tiges SaintRoch et
SaintSauveur, suivis de Charlesbourg, Beauport et S&iaje

Les références faites au Service provenaient de différents milieux : les organismes

O2YYdzyl dzit ANBasz fQAyaldAlddziazyySts ftée YAf ASdz

YSYONBA RS fQSyid2dzNy 3Sd [ NBFEAGS S €S LIN

De ce fait, 22 familles (19 méres et 12 péres avec un total de 69 enfants) ont fait appel au

{ SNBAOS &adzA S t RSa SOAOGAZ2Yy dxulagemedtdS RS Yl

RQdzy € 23SYSyil a4dzo@SydiAz2yySeo /SGGS FyySSz Af

la violence conjugale (17). Il importe de mentionner que les demandes en provenance

RS&a LISNER2YyySa N3ISSa 2dz YIflFIRSa&a L#udddd [jdzA € S
z

LISNBE2YYySa O02yaOASydSa RS € SdzNJ LISNIS RQldziz2y
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O2Y UGN ANBYSYU t tQFryySS RSNYASNB: fSa 3IASya |
résidence. Il y a également eu quelques changements de résidencaitsart lien avec
RSa SyeaSdze SO2y2YAljdzS&a 2dz RQAYUGAYARIGA2Yy ®

8.2 BILAN DES INTERVENTIONS

Diverses démarches ont été mises en place afin de soutenir les personnes et de mettre
en place des mécanismes pour une amélioration de leur qualité de vie. Au cursohtce

828 rencontres qui ont été offertes303 rencontres a domicile, 96 rencontres au Centre

et 429 rencontres dans des organismes autres ou dans la communauté.

I dz O2 dzNBA 2R058 intef¥éntoyisSéfphoniquesnt été réalisées. Ces derniéres

sontA YLI2 NI FyGSa L32dzNJ NBOdzSAT £ ANI SG LI NLFISNI £
les démarches, bien évaluer les besoins pour faire en sorte quectamient répondus

Rdz YASdzE LIRR&&AO6E ST LI N f QAYISNUSY | §fiesS 2dz LI |
AYOUSNIBSYyidAz2ya (GStSLK2yAldzZSa az2yd RQdzyS 3INI YR
différentes personnes impliquées au dossier et permettre de meilleures références.

[ QAY G SNIBSY | dosotpadnemEntsAaii68 R idesuprés de 35 persores
différentes (rencontres avec professionnels de la santé, propriétaires, tribunal de la
jeunesse, Régie du logement, organisme de défense des droits, maison de thérapie, etc.).

Au total, ce sonfl02 personnes qui ont été aidées dans leurs recherchesodements

et 58 déménagementsers un logement, une chambre ou une ressource ont été fait. De

OS y2YoNBxX fI NBt20FfAaliA2y RlIya RBRSa NBaa
LISNE2YYySa R2yd wmuH OSNE RSa&a YlIAaz2ya dQKSOSNH
conjugale, 13 ersonnes ont été référées vereslits de crise, et 19 personnes vers des
NEaazdz2NOSa (StfSa [dzS f Q! dzoSNAGASNBT S 2/ !
Les Remparts.

z

5S L)X dza>X RS& RSYlIYyRSa RS O22LINIGA@®Sa 2dz R
complétées. Il est a noter que plusieurs de ces dossiers sont en attente pour un transfert

2dz SYO2NB LIRdz2NJ f Q20GSyidAz2y RQdzy | [ aX RQdzyS &
un organisme ayant un volet résidenti®lus de 120 heures ont été consacrées a la

recherche de logementadaptés a la réalité et aux besoins des gens.

Lastructure du logementest un aspect important dans le maintien du logement. Ce sont

22 personnes gj ont pu bénéficier du soutien pour un cumul @& interventions

réalisées. Les problématiques travaillées sont en lien avec le désencombrement

6f Ul YFHraaSYySyid O2YLlzZ axF¥ SiG &a@yRNRYS RS 54
f QSYiNBGASY Silogémarnt.YSyl 3SYSyid Rdz

',\:;;)
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51 ya dzy o6dzi RQI Olj dzZSNRANJ dzy S LJ dza 3INI ¥ RS | dzii2
FLFEANBS LJ dzaASdzNE LISNER2YyYySa #éfdioppsigntdeSY Sy i NE
compétences Ce sonR6 personnes qui ont été soutenuetans les sphéres suivies :

fl aSyairoArtAraliarazy t fQKe3IAsYyS SiG t f QSydNF
fQFLYEASGSET 1 38aiAz2y RS& SyYz2iAzyas 1 NBazft
la gestion des priorités, la communication efficace ainsi qgesion du budget.

De lamédiationz RS f I NBaz2fdziaAz2zy RS O2yF¥ftAda Si RS
instances (propriétaires, voisins, OMHQ, FECHAQ, DPJ et membres de la famille) ont été
réalisées a 86 reprises pour soutenir la personne @dndossgers.

Compte tenu de la réalité et de la complexité des situations vécues par les personnes
F@lyd FIAG RSA45R &MientdR Selis dds febshurR-EsXomplémentaires

ont été faites vers les organismes communautaires, les professionnels detéadans

fSa /{{{Z KsSLAGIdZE Si L!{avz tS&8 aSNBAOSa R

NE&aazdzaNOSa RS ONAR&aS:EI RQKSOSNBSYSyd Si 2dzRA O
O2ft 02Nl GA2Y RS&a RAGSNA I Ol Sdshibjetsio? yvidi LINK Y 2 N
Interventions
303 a domicile
828 rencontres 429 dans des lieux publics

et des organismes

2 058 interventions téléphoniques 96 au Centre

86 interventions de médiation et
de réduction des conflits

68 accompagnements
%> 90 interventions sur la structure du logement
et le développement des compétences

>> 58 déménagements —» 19 en ressources d'hébergement

¥> 44 relocalisations » 12 en maisons pour femmes
victimes de violence conjuguale

% 13 en lits d'urgence

Lf Said RAFFAOAES RS RNBEAASNI dzy LIRNINFAG RQS
NBFfA&aSSa RH Fdz LI NO2dzZNB RS& LISNR2YYSa | dzA
difficultés vécues. En effet, plusieurs de pessonnes quittent le Service pour différentes

raisons, ne donnent pas suite aux démarches entreprises et vivent le syndrome des portes

HANHA 28 f
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G2dzNYVFyiSa ot &l @2AN) dzyS GNF2SO02ANB |jdzA NEF
NB&aaz2dz2NOSa R QKgeaspNEhiathigBes, dadiétdntdmou anSetour a la rue).

Il'y a aussi le parcours des personnes qui sortent de détention, des centres jeunesses, des
maisons de transition ou autres. Egalement les personnes évincées de leur logement, en

majorité dans desituations de norpaiement de loyer, des comportements dérangeants

dus a la santé mentale, 'amassement compulsif ou pour insalubrité.

ydo w;t!lwe¢Le¢Lhb 5} ¢9at{ 59 [QLb¢O9OwWt9b! b¢9

[ QAYGSNBSYFyGS NBaLRyalotS Rdz { SN&»IGS RS a2z
de proner une approche personnalisée et individualisée, intervient également de fagon

O2ftt SOUADBS | FAY RQAYTFT2NNSNE aSyairoAftAaSNE R
confiance et faire la promotion du volet de service. Par sa présencelaw de vie, en

a2NIAS SO t fF RAAGNROdziA2Y FEAYSY(GlFANBE f QA
0Saz2Ayax FFANBE RS I LINBOSYylGAz2y SiG RS& NBT
collaboration ont également eu lieu avec des intervenargsdifférents organismes

PECH, CLSC, Accroflo®#, OMHQ, etc. La répartition des heures travaillées de

f QAY I SNIBSY Iy $202UpelNé lite @dmyhg sRiS 769 i pour les rencontres

et les accompagnements, 251 h pour les interventions télépj@s avec les personnes

et les intervenants au dossier, 215 h de bureau incluant les recherches de logement et

104h de présence au Milieu de vie.

Répartition du temps de l'intervenante

Présence au milieu de vie
7.8%

Gestion de dossiers
16.1%

769h ...

.o * Rencontres et accompagnements
‘U 57.4%
Interventions téléphoniques

18.7%
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9. PROJET « De résidents en HLM a citoyens engages »

Fort de sonexpertise auprés des populationgulnérables S / SY i NBE & Q2 dzONKX
| dzi NB& YAt ASdzE Sy SELRNIIYyd &2y | LIWNROKS Si
HLM située dans la Bas¥édle de Québec, depuis maintenant 6 ans. Le projet « De

résidents en HLM a citoyens engagés » am@téien avril 2020 et se déroulera sur trois

années.

L'initiative découle de l'identification des besoins observés et identifiés par l'intervenante,

les comités de locataires et les personnes mobilisées dans la vie associative des milieux.

En octobre 209, une rencontre de consultation organisée en collaboration avec les

comités des locataires a permis de rassembler 12 résidents pour identifier les besoins, les
enjeux, les problématiques ainsi que les moyens et actions a mettre en place pour
souteniretRS @St 2 LILISNI £ GAS [ aaz20AlFdA@S S f QA YL

[ Q202SOGAFT RS OS LINR2SG y20FGSdz2NJ Sad RQ2F TN
mobilisation des personnes directement dans leur milieu et dans la communauté. Il vise

a permettre aux résients des HLM de se créer un réseau d'entraide, de développer leurs
compétences, leurs connaissances des initiatives communautaires et ainsi s'impliquer en

tant que citoyen. Le projet permettra le transfert des compétences et des habiletés dans

des situatims concrétes qui aura un impact direct sur les conditions de vie des personnes.

De plus, il fera valoir et reconnaitre I'expérience et le potentiel des gens vivant en

situation de pauvreté et favorisera le développement des intelligences collectives.

Lerd S RS f QF 3Sy (S drdysellesdhdsodirs,dntéiets 8t YapsLitdes R Q
résidents, de soutenir eiccompagner la mobilisatiomdividuelle et collectiveR Q dzy' A NJ S (i
R Q[ N3 nvillBUYIHLM entre eux et vers la communautérériser des atderssous

différents themes et formes, déire des références individualiségsle soutenir des

projets spécifiques portés par les associations de résidents ainsi que de participer a la
concertation de partenaires

Pour ce faireb approches sontitilisées:

« Avec et pour » les résidents des milieux HLM

5S@St2LIISYSY(d Rdz LI2dz@2AN) RQF3IANI AYRADA RdzS
Education populaire

Développement des habiletés et des compétences

Approche par les forces et la reconnaissance des compétences

O O OO0 O
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Laparticipation de la personne estolontaire. Dans chacune des étapes du projet, les
LISNB2YyYySa a2yl | dz OdzdzNJ Rdz LINPOS&dadza R2y O S
moment présent des résidents.

9.1 PERSONNES REJOINTES

Durant la premiére annéd milieux HLMpour personnes retraitées (55 ans et plus) ont
éte visité. Ces immeubles représentent au total 479 ménages pautotal de 511
locatairesdont 60 % sont des hommes (307) et 40 % (204) des femmes. De ce nombre,
94 % des locataires sont des pamaes quiivent seuleg460). Plusieurs résidents vivent

RS I a2ftAddzRS Si RS ftQAaz2zftSYSyido

+2A0A f QSY oeSoRdNIdiOME & R étr&eah relatdry aVetzyes autres,
développer de compétences et des habiletéavoir des milieux de vie acsillants
besoin d'estime, de confiance et de reconnaissance, besoin de s'arrimer, de s'unir et de
s'entraider, besoin d'affirmationsentiment d'utilité, de crédibilité, besoin d'inclusion,
développement des connaissances de la communauté ainsi que émtigat de
I'implication des personnes engagées.

[ I LINEaSy0S RS tQl3SyiS RIya tSa&8 YAtASdzE S
rejoindre 155 personnes différentesLe ratio entre les hommes et les femmes et
aSyaAirof SYSyid S Ys YSed((511Q&yracs dnofduifiet aRcsoghe f 2 O G |
L2 NS LINBaSydalryd fQFr3aSyisSs azy NxtS Si asSa C
[ QF ASyGS RS Y20 RE pedsdnieddanyg ledr im@ieatiza Soxiit de

locataires, présence sur le Parvis, Marché solidaire, distribution de repallioél,

RA &0 NRX o6 dzii Apprge, eRQIF OONR OK S

9.2 ACTIVITES REALISEES

[ QF3SyGS RS Y20AtAaldAz2y | YAa Sy LIXIFOS Si |
intéréts et besoins des personnes. Ce sdfitanimations qui ont été réalisésoit a

grande échbe ou en petits sougroupes (34 réalisations et 12 collaborations) pour un

total approximatif de682 participants

t I NYA OSa | OlA@gAGSaz fQF3IASyidS | SUBochINBaSy !

pour distribuer avec delsénévoles debreuvages et de la nourriture et créer un lien avec

les personnes rejointes, elle a collaboré a 12 activités musicales, animé -2lisaigssion

sur la gestion du stress, et elle a aussi rejoint une centaine de personnes en faisant du
porte a porte et eféctué 55 appels de soutien téléphonique.
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De plus 74 accompagnements et démarches de soutiemt été effectués aupres des
associations des locataires et de résidents (rencontre de comité, formation, soutien
téléphonique, développement des compétences, etc.

Le contexte de la pandémie a été favorablezE NBYy 02y iNBa RQSOKI y3Sa

[ QF 3SY (S & pluSeuns Gomilés, dzSqit un bon levier pour faire valoir le

potentiel des gens résidents dans les milieux HLM, bien comprendre lesndesoi
2NHFyAalGA2yySta SiG FAyaAar YASdzE NBFSNBN Si
Durant la derniere année, elle a particip@ rencontres de partenairest 12 comités

degestionrp 9fftS aQSad SyuauNB || dziNBa Ae¥ 10onitg dzSS Ry
AVEC, Verdir och, Concertation Sauveur, Organisme ainés Ba¥dée, Voisins

a2t ARFANB&Z 5dz LR2NIFISNI £ fQFraarsSiasSzs SGaoOou

DanslebutddB 02y y I niNB Si R SdeFésidentsJles SaNds HetNbeYr LI A O
personnalisésont été envoyés aux membres des comités et aux bénévoles engagés.

Répartition des activités.

NOMBRE D'ACTIVITES
74

46

32

1

153 Activités

Wl L2 NI RQRALADGAGSE HAHN 32 '!g
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hdo w;t!we¢Le¢Lhb 5! ¢9at{ 59 [Q!D9b¢9 59 ah.L

[ QF ASY (S RS ads@éd undrasancelidard e Milieu de vie du Cent(@23

KSdzNBao FFAY 1jdzQSttS AQAYLINBEIYS RSa& O f SdzN&
SttS Sai 4S8SdAZ S RlIya tSa&a YAtASdzEST Af AYLR NI
NEBYyO2y iNBSa SO LI NILIFISNI RSE | GAa LINRPFSAaA2YY

Répartition du temps de I'agente de mobilisation

Comité de gestion et partenariats »
7.7% Présence dans les milieux

14.4%

Création d'activités

Présence au milieu de vie 29.9%

48%

A e m—

Lagestion du projett Yy SOSaadA0S Rdz GSYLJA L}RdzNJ £ QF RF LI I
RS4 o0Saz2Ayas fF ONBIGA2Y RQ2dziAfa SiG RQFOGAQ
217 h emprésence dans les milieux

Dans le but de faire connaitre le projet, de partager les expertises, de favoriser la
LI NOAOALI GA2y &a20AFtS RS&a t20FdFANEa SaG 1
diverses rencontres de partenairamt cumulés un totale de 116 h 30.legonnaisance

RS f QA Y3l ARDS GIA@SY 3l ISYSYyd RSa&a YSYoNBa | RSY!
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10. PROJET ATELIER DE CUISINE MOBILE

[ S LINB2SiG ¢ ! GStASNI RS OdziaAyS Y20AfS n | @
des besoins@l 002 Y LJ 3y SYS yai nivisls dudoltilyhentakeaCe dernier

GA&aS £ 2FFNANI RSa iStASNARA RANBOGSYSyYyid RIya
sont offerts aux participants : des ateliers fitwmation individuelle a domicile et des

ateliers en souggroupedans les satls communautaires de leur lieu de résidence (HLM,

maisons de chambres, etc.). Malheureusement, en raison des restrictions sanitaires, les
ateliersensousl NR dzLJS y Q2y G LI & Lildz siGNB LI FTYyAFTASE OS

[ QLT AYSY Gl GA2y Sad dzy sdrf @abiskeniprnizies gensdhd A Y LI C
ASOdzNAGS TEAYSYGIFANS LI &aasS LI N £QFLINBYGAZda
O2YLISGSyO0Sa Sié tQlFYSYlF3aSYSyid RS f QSYy@ANRYyyS
ROAYGSANBNI RANBOGSYSyYyl 35853 yRARRYTAS Y3 ARISY A | f
FAYAaA 1[jdzS§ RQsiGNB &dGAYdzAZ S SiG a2dziSydz RFIya 02c
la cuisine.

t 2dzNJ FFANB LISt | dz aSNPAOS: tSa 3ISya yQz2yli
[ 2NBE RQdzy S R & ¥alyaRod ®léptimfi§ue éshNaifedtuée et par la suite, une
NEYyO2yiNBE RQlI OOdzSAt RlIya €S YAfASdz Sad LX Iy
Y28SyyS RS o K mMp OKIOdzyd t2dzNJ €S @2tSiG AyRA
delaperson8 S Ay Of dzSy i t QS@OFfda GA2y RSa 0Saz2Aya
bt oFyljdzS FtftAYSYGlFrANS 2dz £ £ QSLIAOSNRS aAiA vy
etc. Le Centre peut offrir, au besoin, les ingrédients manquants ainsi que desaices

culinaires.

10.1 PERSONNES REJOINTES

[ S {SNBAOS &aQlFIRNB&aasS | dzE | RdzZ 6S&a GAGlI yi a&asd
SO2y2YAljdzSa>x RSa (NRdzofSa RQIRIFILIFGAZ2Y S RS a
Lespersonnessont impliquées dandgi 2 dzii S & Sa & LXK & EBEspartRigehtLILINE y A
b ftQARSYUGATAOIGAZ2Y RS& o0S&az2iaya SG ldzE Yz2eSys
RS tSdz2NJ SYANRYySYSyiiz | dzE OK2AE RS& YSydza:
recettes, aurg ASYSyYy (> t fQS@Olftdd A2y RS&a NBYyO2y (NB:
processus et elle détermine le rythme des rencontres et la fréequence des rendsz

En raison de la pandémie, les ateliers a domicile ont été temporairement suspémdus.
participants ont été invités a venir poursuivre leurs ateliers dans les locaux du Centre,
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RFya dzyS F2NXdzZ S | RIFLIS

R §a fI TA¥n RS tQSi
F2yOtAzy RS ftQlA&alyOS R |

- Odeyiie £t NB OS @2 A NJ f

En 20262021,27 personnesont été rejointes par les ateliers individuels. laoyenne

R Q NéfB de 54 ans(24 a 75 ans). Les sources de revenus étaient diversifiées : aide
sociale, solidarité sociale, pension de la sécurité de la vieillegge dés rentes et emploi.

Les secteurs visités furent majoritairement les quartiers centraux (Limoilou -Fadht,
StSauveur). Quelques personnes résident en Ha(ille, a Vanier, Charlesbourg et Sillery
ont été rejointes.

Au niveau des ateliers indduels, les hommes ont été plus nombreux (52 %) a bénéficier
RS £ QFOO2YLI AySYSyio

10.2 REALISATIONS

' @1yl RQFY2NOSNI dzyS O2ftf 062N GA2yX dzyS NByO
identifier les besoins, de voir la réalité du milieu et par la sud® mieux adapter les
FGSEtASNR® ! dz O2dzNE RS f I R SuNg/ ANSBNEO 21yyiyNSSE REQQ A
etanimé6s ateliersh Y RA A RdzSt ad [ Ft SEAOATAGS SiG 1 &z
est un facteur favorable au projet.

Ateliers de cuisine mobiles individuels

e 74 ateliers
e 27 personnes différentes
e 10 rencontres d'accueil

o
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11. PARTENARIATS ET RAYONNEMENT

[ S / SYdNB [/ 2YYdzy ludanilied 8&8vie buldrt etinclhsgui Bréné
f QF LIWINPOK S| 93 20Ff SdzZNBE RQIF OO0dzSAt Ay O2YyRAGAZ2Y)
touche a plusieurs réalités.

Dans le but deravailler enconcertation et en complémentariteéavec les ressources du

milieu,R Qs (i NB 0 %8 Ms nbuyelies NdMitBs, deutenir de nouvelles initiatives

et de partager son expertisele Centre est membre de regroupements provinciaux et
régionaux et particip RAGSNB O2YAGSad [ Q2NHFIYAAYS &aAs
ROQFRYAYA&AGNI GA2Yy RS fQ!DLw Sy alyasS YSydalfSd

Voici ledieux de concertation

lffAlIYyOS RSAa 3ANRdAzLISAa RQAYUOISNBSYyGA2y LI dzN
(AGIR en santé mentale)

Alliances pour la solidarité

S S 0 Bpdise BED e e g

/| SYUNB RQ! OuA2y .SyS@w2fS RS vdz§S60SO o6/!.vo
| 2t F062NEBNI £ £ NBOKSNOKS ¢ [ QAyOfdzarzy |
RS& YAfASdzE RS @GAS LRdzNJ FnySa Y | LILINE LIN.
pratique »

Comité de bon voisinage

Comité des Maisons de chambres

Compétences alimentaires et santé mentale

Concertation SSauveur

Concertation Ainés Basa#lle

Corporation de Développement Economique Communautaire (CDEC)

Démarche en sécurité altny G  ANB ¢ 5dz LI2GF3ISNI L fQFa&aAas
Comité du pdle alimentairBasseville

La table de concertation en santé mentale

WSANRdzZLISYSyYy G LI2dzNJ £ Q! ARS | dzE LUGAYSNIyGa &

O«

Q¢ O« O« O«

O« O« O¢ O« O« O« O« O« O¢ O«
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Encore cette année, des collaborations avedrsstutionsR Q Sy a4 S A Dyt &uYiiy (i &
OS ljdzA | LJS BIgtagigiresR QF OOdzSAf f A NJ

T ' YRNBlIYYS D2RAY Y CIOdAZ 6S RS LKI NXYIOAS
RQAYLX AOFGAZ2Y

9ft AT F6SGK DIF3Iy2y Y CIFOdzZ §S RS LKINXIF OAS
RQAYLIX AOI GAZ2Y

T Marie: S / K2dzZAyI NR Y CF OdzZ §S RS LIKI NXI OAS
RQAYLIX AOIGAZ2Y

Suzie Thisdalé . I OO f | dzZNBI 0 Sy ONAYAy2ft23AS RS f
Annabelle LévesqueSciences humaines, profil Psychologie du Cégep dedyte

35 dzNBa RQAYLIX AOlFGAZ2Y

-

—_—C =

11.1 ACTIVITES EXTERIEURES

Désirantétre davantage présent dans |3
communauté pour rejoindre de
nouvelles personnes, créer des lieng
répondre aux besoins de base, faire de
NBf I (A2 yles Rfédericd? SeE du
soutien,le Centreda QS ad A YLK
t F NDAa R-Bocli. QS3f A&

Au cours de la derniére année7
présencesont été faitesa cet endroit
pourrejoindreapproximativement £35 participants, soit une moyenne de 55 personnes

par visite. Collations, breuvaget eau ont é¢ distribués parmi les gens @sents. La

collaboration ave€oncentrik a permis de distribuer plus d815 lunchs. Le Centre a été

F OO02YLI AYyS t 1jdzStljdzSa NBLINARASE LI N f QIyINBYI
Québec et 15 personnes se sontimpliud Rl ya f Q2NAFYAAlF A2y ®

12. SUBVENTIONS ET DONS

[ S NI LILERZNI RQFOGAGAGSA SraniercidzieSpadenddgiii A 2y RS
a2dz0ASYyySyid fI YAaaAirzy Rdz / SYGNB Sid jdzA LIS N
services et ses activités. Blaurs demandes de financement et de dons ont été réalisées

I dz 02 dzNE R S021.0oicf1ys@ Ses partanairedj dzA 2y G | LIz S f Q2 N
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LES PARTENAIRES FINANCIERS

Bailleurs de fonds

Qe o ... Centre Intégré Universitaire de Santé et de
de 1a Capitate-Nationale Services Sociaux de la Capitale Nationale

2 4 |
Quebec g3 + Programme de Soutien aux Organismes Communautaires
* Direction de la Santé Publique

I * I Gouvernement du Canada

e Stratégie des Partenariats

Canada * Emplois d'Eté Canada
Y,,, Centraide Québec
° et Chaudiéres-Appalaches
Centralde
Québec et
Chaudiére-Appalaches

Gouvernement du Québec

2 b E3 E2
UeDEeCeaea -+ communauté Métropolitaine de Québec
* Ministére de la Culture et Communications

. . - -
mission Mission inclusion
inclusion

LE NOUVEAU NOM
DE UCEUVRE LEGER

Fonds d'urgence COVID-19

o Sorvices sociese . Ministére de la santé et des services sociaux
QUébeC £3 e Programme de Soutien aux Organismes Communautaires

- Mission globale
- Santé mentale
Emplol i i
Bl Eoo Emploi et Développement social Canada
¢ Fonds d'urgence pour 'appul communautaire en réeponse
ala CoOVID

HNHN
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LES DONATEURS

-

Monsieur Gérard Pelchat, Conseiller en sécuiit@nciére
Monsieur Michel Yacoub, Conseiller en sécurité financiére et en assurances
collectives

-

Un remerciement sincere a tous Iparticuliersqui désirent conserver lewgontribution

anonyme Le Centre tient & soulignerdallaboration de M. Gérard €chat, membre du

O2yaSAf RQIFIRYAYAAUNI GAZ2YZ ljdzA O2y i NAO6dzS RSLIM
aupres de particuliers.

Un merci tout particulier a Moisson Québegui soutient les services et activités de
f Q2NBFyAaYS LI N RSAI Ra2dy & 25V3 yReSAzZNINW- iy dyNgSS i

Voici la liste des organismes et entreprises qui ont soutenu les activités du Centre par des
dons alimentaires

82 M0ISSO

13. FORMATIONS

51 ya dzy a2 dzQaveloRp@rhehtaddsNdBaktenc®s professionnelles de
NELR2YRNB | dzE 06Sa2Ay& Rdz LISNB2YYy St f QSIdzA LI
formations. Voici les themes abordés :

« Les Sentinellesn Gériatrie sociale par la Fondation AGES
IOAa2f SYSyd RSa IFnysSa Saé fF LIYRSYAS LI N
La gestion dibite Internet par Atmosphéres Technologies

O« O¢ O«
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