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1. MOT DE LA PRÉSIDENTE  

/ƻƳƳŜ Ł ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜΣ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ remercier les membres, employés et 

ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл-2021.  Cela a nécessité, en plus 

ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞōǊƻǳƛƭƭŀǊŘƛǎŜ Ŝƴ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ōƛŜƴ ǎǇŞŎƛŀƭŜ ǉǳƛ 

ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻn de gestion de pandémie. 

Malgré le contexte différent et déstabilisant, ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŞ ǎƻƴ 

excellent travail.  Cela a entraîné un énorme effort tant au niveau du respect des mesures 

ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΣ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻŦŦŜǊǘŜǎ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŀŎǘǳŜƭΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ 

ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ 

nouveaux besoins créés par la situation, etc.  De plus, des mesures ont été mises en place 

afin de continuer à rejoindre les membres eǘ ōǊƛǎŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŜƴƎŜƴŘǊŞ ǇŀǊ ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜΦ  

5ŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛŘŞŜΣ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀƳƻǊŎŞŜǎ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇƻǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ 

changement à la structure salariale pour bonifier la rémunération des intervenantes 

ŀȅŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ р ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎŜ ǎƻƴǘ Ŏƻncrétisées cette année. 

/ƻƳƳŜ Ǿƻǳǎ ǘƻǳǎΣ ƧΩŀƛ ǘǊŝǎ ƘŃǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ ǎƻƛǘ ǘŜǊƳƛƴŞŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻȅƻƴǎ 

ǊŀǎǎŜƳōƭŞǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳΦ   [ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŀǳǎǎƛ ǘǊŝǎ ƘŃǘŜΣ ƧΩŜƴ ǎǳƛǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳŜΣ ŘŜ ǘƻǳǎ Ǿƻǳǎ 

retrouver en grand nombre et de reprendre les activités avec un plus grand nombre de 

membres et en remettant dans la programmation celles qui avaient dues être 

ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ƳƛǎŜǎ ŘŜ ŎƾǘŞΦ   5ΩƛŎƛ ƭŁΣ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł şǘǊŜ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ Ŝǘ Ł 

ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΦ  [Ŝǎ ǊŜǘǊƻǳǾŀƛƭƭŜǎ ƴΩŜƴ ǎŜǊƻƴǘ ǉǳŜ Ǉƭǳǎ mémorables !   

Je tiens à souligner le travail colossal effectué par la direction et les intervenantes pour 

conserver le maximum de services possibles, compte tenu des recommandations de la 

ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ  /Ŝƭŀ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ǘƻǳǘ ƭΩŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŜƴǾers les membres.    

Même si le lien semble moins présent en raison de la limitation de présence physique et 

ŘŜ ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƴΩƻǳōƭƛŜȊ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŜƴǎŜ Ł ǾƻǳǎΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Η 

Continuez de prendre soin de vous et à bientôt ! 

Nathalie Laprade 
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2. MOT DE LA DIRECTRICE  

vǳŜƭƭŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ Η ¦ƴŜ ŎƘƻǎŜ Ŝǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ŦƻǊǘŜ Ŝƴ 

émotions. La pandémie est venue bouleverser nos vies, défaire nos habitudes et  remettre 

en questions nos procédures ainsi que notrŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 9ƭƭŜ ŀ Ƴƛǎ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ 

diverses réalités et a, malheureusement, fait ressortir certaines inégalités sociales.  

" ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜǘǘŜ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ǎΩŜǎǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ Ŝǘ ŀ ǊŜǎǎƻǊǘƛ ŀǾŜŎ ōǊƛƻΦ bƻǳǎ 

avons su rebondir rapidement pouǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ ǊŞŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴǘ ƴƻǘǊŜ 

ŦƻǊŎŜ Ł ŦŀƛǊŜ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘΦ bƻǘǊŜ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ Ǉƭǳǘƾǘ ŘŜ 

réorganisation ont été grandement sollicités. Des ponts ont été tissés et de belles 

collaborations ont pris places. 

Le Centre a eu comme priorités la conservation des liens, le souci de soutenir les gens 

dans leurs réalités et la réponse aux besoins de base. Pour ce faire, nous avons mis en 

place divers moyens : contact téléphonique, dépannages alimentaires ouvert à tous, 

ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řǳ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǘƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜǎ Ł ǇƻǊǘŜΣ ŜǘŎΦ  /Ŝ Ŧǳǘ ǳƴ ŘŜǾƻƛǊΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 

place le plus possible de mécanismes pour maintenir notre offre de service. Je tiens à 

ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛnistration pour 

leur support, leur réflexion et pour leur ouverture. Dans chacune de leurs décisions, ils 

ƻƴǘ Ŝǳ Ł ŎǆǳǊ ƭŜ ōƛŜƴ-şǘǊŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ  " ǘǊŀǾŜǊǎ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀΣ ƴƻǳǎ 

ŀǾƻƴǎ ŜƴǘŞǊƛƴŞ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǘǊƛŜƴƴŀƭ ǉǳƛ ǎŀǳǊŀ ōƛŜƴ ƴƻǳǎ Ǝuidé dans la période post 

pandémie. 

[ŀ ǇƻƭȅǾŀƭŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ 

ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ŝǘ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǾƻƭŜǘǎΦ wŜƳŜǊŎƛŜƳŜƴǘ Ł 

ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ Η aŜǊŎƛ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ fonds pour votre collaboration, 

ǾƻǘǊŜ ƭŀǘƛǘǳŘŜ Ŝǘ ǾƻǘǊŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΦ 9ǎǇŞǊŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜǎ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ǎƻƛŜƴǘ ƭΩŀƳƻǊŎŜ ŘŜ 

partenariats plus forts à la juste valeur des besoins. 

[ΩŀƴƴŞŜ нлнл-2021 a mis en lumière notre enracinement dans la communauté et notre 

ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 9ƭƭŜ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ǘƻǳǘŜ 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ 

personnes.  

!ǇǊŝǎ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƧŜ ǇŜǳȄ Ǿƻǳǎ ŀŦŦƛǊƳŜǊ ŀǾŜŎ fierté que les 

actions du Centre sont en concordances avec les valeurs prônées. WΩŜǎǇŝǊŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎŜǊŜȊ 

à même de le constater ! 

Bonne lecture,  

Mélanie Lacasse 
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3. FAITS SAILLANTS 2020-2021  

  

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŀ : 
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4. MISSION  

[Ŝ /ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ƭΩ!ƳƛǘƛŞ Ŝǎǘ ǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ ǇƻǳǊ ŀŘǳƭǘŜǎ ǾƛǾŀƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 

socio-ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ƻǳ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΦ {ƻƴ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǎǘ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ 

des personnes, la valorisation de leur potentiel ainsi que leur engagement dans la vie du 

Centre et dans la communauté.  

4.1 HISTORIQUE  

Cet organisme à but non lucratif a officiellement ouvert ses portes le 26 mars 1981. Il a 

été créé suite à la concertation de représentants du CLSC Basse-Ville, du Service de 

réadaptation sociale, du Service des ressources externes de Robert-Giffard et de la 

Société Action-/ƘŀƳōǊŜǳǊǎ ŘŜ vǳŞōŜŎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘΩŀƳƻǊŎŜǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ 

réflexion afin de trouver une réponse aux problèmes de solitude, de marginalisation 

sociale et de dévalorisation vécus par une partie de la population du quartier Saint-Roch. 

Le moyen privilégié fut de créer un lieu de rassemblement.  

Le nom actuel de /ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ƭΩ!ƳƛǘƛŞ ŀ ŞǘŞ ƻŦŦƛŎƛŀƭƛǎŞ Ŝƴ мфут. Avant cela, il 

a été connu sous différentes appellations : Centre-WƻǳǊ bƻƳŀŘƛŜΣ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩ!ƳƛǘƛŞΣ 

Centre Jour 368 et Autono-Vie. En mai 1989, après avoir occupé plusieurs emplacements, 

ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ƻǴ ƛƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎƻƛǘ ŀǳ рфΣ ǊǳŜ bƻǘǊŜ-

Dame-des-Anges dans le quartier St-Roch.  

 

[Ŝ /ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ƭΩ!ƳƛǘƛŞ Ŝǎǘ ǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ ōƛŜƴ ŜƴǊŀŎƛƴŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ 

et un pilier solide du quartier St-Roch depuis maintenant 40 ans.  

4.2 VALEURS  

[Ŝ /ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ƭΩ!ƳƛǘƛŞ ǎŜ ǾŜǳǘ un milieu de vie ouvert, inclusif et 

respectueux où les différences de chacun sont au sein de la diversité et de la richesse 

ƛƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ǉǳƛ ƭΩŀƴƛƳŜƴǘΦ  

 

L'accueil inconditionnel ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǎǘ ƭŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŜƭƭŜ 

oriente son fonctionnement de même que ses services. Dans ce milieu de vie, chaque 

personne est accueillie et écoutée, quelle que soit sa réalité. Il n'y a aucun critère de 

sélection ni de tenue de dossier.  

 

Le Centre privilégie une approche qui valorise le potentiel en favorisant le 

développement des compétences, de ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ. La participation 
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des personnes est libre et volontaire et elle respecte la situation vécue par chacun. Le 

ǊȅǘƘƳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǎŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎΣ ǎŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎΣ ǎŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǎƻƴ ŘŞǎƛǊ ŘŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ 

sont des éléments constamment pris en compte.  

 

Dans tous les services offerts par le Centre, une importance particulière est accordée à la 

responsabilisation et à la participation des personnesΦ [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ 

pouvoir ŘΩŀƎƛǊ supporte la base des services et activités.  

 

Au niveau de la vie de 

groupe, cela a pour 

objectif de laisser de 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ł ŎƘŀŎǳƴ ǇƻǳǊ 

ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ŝǘ 

prendre part au 

fonctionnement de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŎŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ 

respect de son intégrité.  

4.3 ORGANIGRAMME DES SERVICES  

Le Centre CƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ƭΩ!ƳƛǘƛŞ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ǇŀǊ 6 volets : le Milieu de vie, le Service 

ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ, le {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝƴ ǘƻȄƛŎƻƳŀƴƛŜ, le Service de soutien et 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ, les Ateliers de cuisine mobile ainsi que le projet « De 

résidents en HLM à citoyens engagés » ƛƳǇƭŀƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ I[aΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ 

à la réalité des personnes vulnérables, de rejoindre les personnes directement dans leur 

milieu et de mieux répondre aux besoins, le Centre ǎΩƻǳǾǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ en 

eȄǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ Ŝǘ ƭƛŜǳȄ ǇǳōƭƛŎǎΦ  

4.4 CLIENTÈLE  

[Ŝ /ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ƭΩ!ƳƛǘƛŞ ƻǳǾǊŜ ǎŜǎ ǇƻǊǘŜǎ aux adultes de la région de Québec. 

La clientèle est composée de personnes provenant principalement de la Ville de Québec 

et des environs immédiats. Une grande majorité de ces personnes sont aux prises avec 

des difficultés diverses telles que ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞΣ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

mentale et/ou physique, de dépendances et vivent de l'exclusion. Pour plusieurs, leur 

parcours de vie a été parsemé de nombreuses problématiques qui les ont conduit à une 

rupture avec le réseau familial et social. Les compétences sociales sont souvent limitées. 

Sur le plan matériel, elles sont parfois aux prises avec d'immenses lacunes au niveau de 
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leurs besoins de base. Il importe de mentionner que le milieu défavorisé dans lequel elles 

évoluent a aussi un impact sur le vieillissement prématuré.  

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл-2021, ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ a rejoint et soutenu 

approximativement 1 005 personnes différentes. Voici le nombre de personnes pour 

chacun des volets : 465 par le Milieu de vie, 102 ǇŀǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ł ƭŀ 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΣ мнм ǇŀǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝƴ ǘƻȄƛŎƻƳŀƴƛŜΣ нмр ǇŀǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ 27 ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ŎǳƛǎƛƴŜ ƳƻōƛƭŜΦ tŀǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

extérieure à la ressource, le projet « De résidents en HLM à citoyens engagés » a rejoint 

155 résidents. 
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4.5 MEMBRES  

[ΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ł ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƳŜƳōǊŜ Ŝǎǘ volontaire. Ainsi, les gens ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƻƴǘ 

la possibilité de se procurer une carte de membre au coût annuel de 5 $ valide de janvier 

Ł ŘŞŎŜƳōǊŜΦ !ǾŜŎ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ Řǳ aƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

en présentiel, la vente de la carte a été arrêtée et le statut de membres a été maintenu à 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ŀŘƘŞǊŞ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘente.  

Le statut de membre permet de bénéficier de la distribution alimentaire offerte une fois 

ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ [ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀ ŞǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Ł ǘƻǳǎΦ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл-

нлнмΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ 221 personnes qui ƻƴǘ ŞǘŞ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΦ  

Il est à noter que dans les prochaines pages de ce rapport, le terme « membre » se 

ǊŀǇǇƻǊǘŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝǘ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ł ŎŜƭƭŜǎ 

possédant une carte de membre. Les points présentés subséquemment permettront de 

mieux saisir et comprendre chacun des volets.  

5. MILIEU DE VIE  

[Ŝ aƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǇƛŜǊǊŜ ŀƴƎǳƭŀƛǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜs 

qui regroupe ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǾƻƭŜǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ variés et complémentaires. Les personnes se 

ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǇŀǊǘ Ł ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ǎƻŎƛŀƭƛǎŀƴǘŜǎΣ 

éducatives, de croissance personnelle ou participer aux déjeuners.  

aŀƭƎǊŞ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ, les portes du Milieu de vie ont été ouvertes 

170 jours regroupant 302 périodes 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ réparties comme suit : 116 

avant-midis, 117 après-midis, 45 soirées 

et 24 journées de fin de semaine.   

5.1 PERSONNES REJOINTES  

tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл-2021, 465 personnes 

différentes ont fréquenté, participé ou 

eu recours à un des volets offerts par le 

Milieu de vie pour un cumul de 3 724 

présences (matins, après-midi, soirées 

et samedis) pour la dernière année. La 

ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ 
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ont fréquenté était sensiblement la même et la ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ des personnes rejointes 

a été de 57 ans.  Quant à leurs sources de revenus, la majorité des personnes étaient des 

prestataires de ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ. Pour ce qui est de leur état civil, la plupart de ces personnes 

étaient célibataires et vivaient seules.  

5.2 ACTIVITÉS OFFERTES  

La programmation du Milieu de vie est diversifiée. Chaque mois, plusieurs activités sont 

créées ou adaptées. La collaboration des membres à la recherche de thèmes est 

grandement encouragée afin de répondre le plus adéquatement possible à leurs besoins 

et intérêts. La fréquence mensuelle de la grille horaire permet une souplesse pour 

ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ Les activités de la programmation 

ont été interrompues temporairement au début de la pandémie. Une programmation 

adaptée a été offerte pour la période estivale et le calendrier mensuel régulier a repris au 

mois de septembre 2020. 

Des périodes de cafés libres se retrouvent à la programmation car elles sont accessibles, 

ouvertes et inclusivesΦ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл- 2021, ces activités ont été inscrites 46 

fois à la programmation.  

Les activités de créativité sont toujours appréciées, 9 ateliers ont été inscrits à la 

programmation. Ces activités utilisent différents médiums pour donner libre cours à la 

ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭΩƛƳŀƎƛƴŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƻƴǘ Ǉǳ ƭŀƛǎǎŜǊ ǾƻƎǳŜǊ ƭŜǳǊ ƛƳŀƎƛƴŀƛǊŜ Ŝǘ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǳǊǎ ƘŀōƛƭŜǘŞǎ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǎŀƴǘΣ Ŝƴ ŀǳǘǊŜǎΣ ŘŜ ƭŀ ǇŜƛƴǘǳǊŜ ǎǳǊ ǘƻƛƭŜΣ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ 

spontanée, des mandalas et des totems.  

Afin ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜǎ activités 

extérieures ont été proposées à 12 reprises Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΦ 

Les parcs Victoria, du Moulin, Cartier 

Brébeuf et Dollard des Ormeaux sont 

entre autres des endroits visités. Afin 

de favoriser et faciliter la participation, 

ƭŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ ŘΩŀǳǘƻōǳǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞŦǊŀȅŞǎ п 

fois. De plus, pour souligner la période 

des fêtes, 8 soupers regroupant 

chacun 7 personnes ont été organisés, 

ce qui a été fort apprécié de la part de 

tous.   
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Le Centre a souligné son 40e anniversaire dans une formule intime « Café-dessert » en 

trois sous-groupes réunissant 24 personnes et en assurant une présence extérieure sur 

ƭŜ tŀǊǾƛǎ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜ {ǘ-Roch pour partager cette grande fierté avec la communauté. 

¦ƴŜ ŘŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ Řǳ /ŜƴǘǊŜ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ Ł ŎƘŀŎǳƴ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ǎŜǎ 

connaissances et outils, de développer ses habiletés personnelles et sociales ainsi que de 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ǎƻƛΦ [ΩŀƴƴŞŜ нлн0-2021 fut tout de même 

riche au niveau de la diversité des ateliers offerts. Ce sont мр ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ 

ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ōƛŜƴ-être qui ont été offertes sous forme 

ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ƻǳ ŘŜ ŎŀŦŞ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŜƧƻƛƴǘ нф ǇŜǊǎƻƴƴŜs différentes pour un total de 

90 présences.  

Les thèmes suivants furent abordés :  

ǒ « Lâcher-prise »  

ǒ « Mieux vivre avec ses émotions »  

ǒ « En route vers le changement »  

ǒ « Test de personnalité »  

ǒ « Mon totem »  

ǒ « Mes fiertés »  

ǒ « Gestion du stress »  

ǒ « Qui suis-je ? »  

ǒ « Mes petits bonheurs » 

ǒ « La détente » 

" ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ 4 ateliers informatifs et éducatifs qui ont totalisés 21 présences :  

ǒ Café-discussion sur les médias et la publicité  

ǒ Atelier « Astuces de cuisine »  

ǒ wŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ζ ƭΩ!ǎǘǊƻƭƻƎƛŜ η  

ǒ Formation pour se familiariser avec la plateforme ZOOM 

5ŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƎŜƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ŘƛǾŜǊǎŜǎ réalités, le 

Centre a offert dans le dernier trimestre 5 activités virtuelles qui ont rejoint 13 personnes 

différentes pour un total de 24 participations. Grâce à l'obtention ŘΩǳƴ ŦƻƴŘǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ 

le Centre a pu se procurer 10 tablettes. Ces dernières ont été à la disposition des membres 

pour leur permettre de participer aux activités ou autres. 
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La pandémie a su apporter son lot de défis pour maintenir une vie associative et 

ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜ //!Φ [Ŝ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ 

liens, les contacts sociaux sont des aspects qui ont été vécus à très petite échelle. Un des 

moyens privilégiés pour maintenir les valeurs collectives, la découverte Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǾŜǊǎ 

les autres, fut le ǊŜǘƻǳǊ Řǳ ƧƻǳǊƴŀƭ ζ [ΩŞŎƘƻ ŘŜ ƭΩ!ƳƛǘƛŞ ». Deux parutions ont été publiées 

au cours de la dernière année. Ce sont 7 personnes différentes qui se sont impliquées 

dans la conception du journal au cours des 4 rencontres.  

5.3 VOLET ALIMENTAIRE  

Le Centre détient une forte expertise en sécurité alimentaire. Diverses alternatives sont 

offertes afin de répondre le plus adéquatement possible à ce besoin de base. Les ateliers 

de cuisine ǾƛǎŜƴǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƘŀōƛƭŜǘŞǎ ŎǳƭƛƴŀƛǊŜǎΣ ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

ƳŜǘǎΣ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƻǘƛƻƴǎ ǊŜƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŀƛƴŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƭǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜƴǘ ŀǳȄ 

ƴƻǘƛƻƴǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŀƭǳōǊƛǘŞΦ 5Ŝ plus, ils permettent le développement et la création 

ŘŜ ƭƛŜƴǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ [Ŝǎ ƳŜƴǳǎ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ Ǉƭŀǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŞŜ ƻǳ ŘΩǳƴ 

dessert. 

Chaque participant prend part aux différentes étapes de la préparation des mets. Cette 

année, 85 portions ont été cuisinées au cours des 12 ateliersΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ 

cuisine a rejoint 16 personnes différentes et a généré 44 présences, ce qui représente 

une moyenne de 4 personnes par atelier.   

Une distribution alimentaire des denrées reçues de Moisson Québec a lieu le troisième 

vendredi de chaque mois. Cette distribution est réservée aux gens qui se sont procuré la 

carte de membre. Une inscription est 

requise afin de répartir le plus 

équitablement la nourriture. Au 

maximum, ce sont 70 personnes qui 

peuǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎΦ 5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜΣ 

ce sont 686 paniers de nourriture qui ont 

été distribués à 109 personnes. 

DǊŃŎŜ Ł ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜ ŦƻƴŘǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ une 

offre élargie de dépannages alimentaires 

a été ajoutée pour répondre aux besoins 

des personnes dans le contexte socio-

économique de la pandémie. De plus, les 

fonds reçus ont permis ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ŘŜƴǊŞŜǎ 
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et de plats cuisinés pour compléter ceux reçus par Moisson Québec. Toujours dans le but 

de mieux répondre aux besoins et aux réalités des gens, de la transformation alimentaire 

(cuisson de viandes et préparation de repas) a été mise en place durant la dernière année. 

Ce sont 1 148 paniers de nourritures qui ont été offerts à 356 personnes au cours de 

ƭΩŀƴƴŞŜ en dehors des journées de distribution. De plus, le Centre a été ouvert en dehors 

ŘŜ ǎŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜǎΣ Ŝƴ ǎƻƛǊŞŜ Ŝǘ Ŝƴ ƧƻǳǊƴŞŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ŀŦƛƴ 

ŘΩƻŦŦǊƛǊ 60 périodes de dépannage supplémentaires. Le support financier obtenu a 

ǇŜǊƳƛǎ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ŘŜƴǊŞŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜs.  

5.4 LES DÉJEUNERS  

Les Déjeuners ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƻŦŦŜǊǘǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǉǳŀǘǊŜ ŀǾŀƴǘ-midi par semaine. Ils sont 

ouverts à tous et ils ne nécessitent pas de carte de membre. Les inscriptions sont requises 

pour se procurer le menu du jour au coût de 1.50 $, ou des rôties et des céréales au coût 

de 1 $. Au cours de la dernière année, ce sont 1 036 assiettes qui ont trouvé preneurs au 

cours des 117 matinées ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ [Ŝǎ ŘŞƧŜǳƴŜǊǎ ƻƴǘ ǊŜƧƻƛƴǘ 98 personnes différentes 

qui ont pu déguster une 

grande variété de menus. 

Ce service a comme 

principaux objectifs 

ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

habitudes de vie, la prise 

de conscience de 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ ǊŜǾşǘ ƭŜ 

déjeuner, le 

développement de 

ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ 

habiletés personnelles et 

sociales.  

5.5 LE BÉNÉVOLAT   

Le Centre accorde une importance particulière à la responsabilisation et à la participation 

des personnes. Le bénévolat accompli en témoigne. Ce dernier touche plusieurs sphères 

ŎŜ ǉǳƛ ƭŜ ǊŜƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǘƻǳǎ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŘŞǎƛǊŜƴǘ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊΦ [ŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ 

ǇƻƴŎǘǳŜƭ ƻŦŦŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞǎΦ  
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Le bénévolat accompli par les membres occupe une grande place dans ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 

Milieu de vie et des activités offertes. La COVID a eu un impact direct sur les possibilités 

ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŀǘΦ aŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл-2021, ce sont 541 h 30 qui ont été 

effectuées dans с ǎǇƘŝǊŜǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ пн ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ :  

ǒ Représentations ŀǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ : 233 h 
ǒ Présences aux parvis ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜ {ǘ-Roch : 189 h  
ǒ Aide à la distribution alimentaire : 41 h 
ǒ Transformation alimentaire : 28 h 
ǒ Création du journal : 26 h  
ǒ Entretien de la cour : 24 h 30 

/ƘŀǉǳŜ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǎt marqué par un événement de reconnaissance des 

ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŜƳŀƛƴŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ ǇƻǳǊ 

ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭŜ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ Ŧŀƛǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ /ƻƳƳŜ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ 

tenir un rassemblement, des cartes de remerciement ont été envoyées par la poste à 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ όфл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎύΦ 

5.6 ENGAGEMENT ET VIE DEMOCRATIQUE  

5ŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƎŜƴǎ 

ƭŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ des besoins, des commentaires et des suggestions. 

Une boîte à commentaires et suggestions est à leur disposition. Ainsi, les propos recueillis 

ǎƻƴǘ ǇŀǊǘŀƎŞǎ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŞǎ ŀǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜǎΦ  

Trois postes sont réservés pour des membres au seƛƴ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ. Les 

membres intéressés à occuper ce rôle sont invités à soumettre leur candidature et lors de 

ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǾƻǘŜΦ /ŜǘǘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ 

ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ŘΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞǎΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ŘŜs activités réalisées au Centre et de mieux 

comprendre les besoins et les soucis de la clientèle.  

5.7 LES INTERVENTIONS  

Une approche orientée sur le groupe est privilégiée. Toutefois, afin de soutenir les 

personnes dans la réalité de leur moment présent et dans leur cheminement, diverses 

interventions personnalisées sont réalisées. [ΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀ ƻŦŦŜǊǘ ŘŜǎ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎΣ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΣ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ 

externes et a réalisé quelques gestions de crise. De plus, divers accompagnements ont 

été fait pour compléter des formulaires, comprendre des contrats de service de différents 

fournisseurs, pour établir un budget, se présenter à des rendez-vous médicaux, etc. Des 
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ǇƭŀƎŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ Ł ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ 

les gens.  

aŀƭƎǊŞ ƭŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀ Ŝǳ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ 

les personnes fréquentant le Centre. Des tournées téléphoniques ont été faites afin de 

prendre des nouvelles des gens, de les informer des services offerts, de les référer au 

besoin, de les écouter et de leur offrir une touche de bonheur. Ce sont plus de 550 appels 

qui ont été faits auprès de 136 personnes pour approximativement 200 heures 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΦ 

De plus, une tournée de porte à porte ŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ ǇƻǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ζ ¦ƴŜ ǇŜƴǎŞŜ ŘŜ ƭΩ!ƳƛǘƛŞ η 

contenant une copie du journal du Centre, une soupe et un muffin maison ainsi que 

ƭΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜǇŀǎ ŘŜ bƻšƭΦ /ŜǘǘŜ ǇŜǘƛǘŜ tournée a rejoint 134 personnes.   

Suite aux besoins identifiés, un service de soutien téléphonique accessible à toute 

personne a été mis en place pour la période du mois de novembre à la fin mars grâce à 

ǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ /Ŝ ŦƻƴŘǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ 

supplémentaire (21 h par semaine) pour poursuivre les tournées téléphoniques et offrir 

un soutien psychologique plus assidu aux personnes les plus isolées.  

сΦ {9w±L/9 5Ω9b¢w!L59 À LA COMMUNAUTÉ   
 

5ŜǇǳƛǎ мффуΣ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ł la communauté (SEC) permet à des personnes de 

bénéficier de services ponctuels pour favoriser le maintien des bonnes habitudes de vie. 

!Ŧƛƴ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦΣ о ǎǇƘŝǊŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜǎ Υ ƭΩaide au logement, le soutien 

social et les accompagnementsΦ /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳǘƻƴƻƳŜǎ ǊŞǎƛŘŀƴǘ 

Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŀƳƛǘƛŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ 

également offerts dans les résidences pour personnes autonomes et semi-autonomes. 

[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŀ Ł ŎǆǳǊ ŘΩŀŎŎƻǊŘŜǊ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴΣ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ǳƴŜ 

présence aux personnes ayant peu ou pas de réseau social. Lors des services, la 

participation active de la part des personnes est demandéeΦ !ǳŎǳƴ ŦǊŀƛǎ ƴΩŜǎǘ ŜȄƛƎŞ ǇƻǳǊ 

ƭΩŀƛŘŜ ǊŜœǳŜΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ƻŦŦǊŜ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎΦ 

[ΨƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǎǘ 

possible et ce, dans un esprit de collaboration.  

6.1 PERSONNES REJOINTES  

Cette année, le Service a rejoint 102 personnes différentes. De ce nombre, 58 en étaient 

à leur première demande. Plus de la moitié était des femmes (63%) et la ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ 
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se situait à 62 ans (65 ans pour les femmes et 58 pour les hommes). 

La clientèle était principalement située dans les quartiers centraux 

de Québec ainsi que les secteurs de Beauport, Lebourgneuf, 

Charlesbourg et Chauveau. 

La majorité des nouvelles références, soit 51, ont été faites par un 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŜȄǘŜǊƴŜ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ /[{/Σ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ 

aǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘΩIŀōƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ Québec, de cliniques médicales, de 

ƭΩL¦{avΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ 

211. 

сΦн w9b/hb¢w9{ 5Ω!//¦9L[  

!Ŧƛƴ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŘǊŜǎǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 

personne elle-ƳşƳŜΣ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩǳƴ 

proche. Une brève évaluation téléphonique est effectuée pour 

permettre d'identifier les besoins et vérifier si ceux-ci 

correspondent aux objectifs du Service. Par la suite, une rencontre 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ à domicile est planifiée. Selon la réalité et la nature de la 

ŘŜƳŀƴŘŜΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜ Ŝǎǘ 

possible. 

/ŜǘǘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƭŜǎ ōŀƭƛǎŜǎ Ŝǘ ƭŜ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŜ 

soutien puisse être eŦŦŜŎǘǳŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŀ 

procédé à ру ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ et elle a pu, pour 50 personnes, rendre un service au 

même moment, ce qui a évité des déplacements supplémentaires et ainsi, augmenter 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ 

Parmi les nouvelles demandes, 46 personnes ont reçu de 1 à 3 services et 10 personnes 

ont pour leur part reçu entre 4 et 14 services. Deux personnes ont reçu seulement une 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŞǎƛǊŞ ŘƻƴƴŜǊ ǎǳƛǘŜΦ 

De plus, ce sont рл ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊmations ǎǳǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜΣ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀƛŘŜ 

ƻŦŦŜǊǘΣ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜǎǎŜǊǾƛΣ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜΣ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜǎ 

services qui ont été adressées par des professionnels de la santé, par la personne 

requérante ou un proche. 



 
 

wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ нлнл-2021  15 
/ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ƭΩ!ƳƛǘƛŞ 

6.3 LES SERVICES  

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нл20 -2021, le SEC a rendu 403 services, ce qui totalise près de 600 

h, dont 40 h ont été avec assistanceΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŀ ŀǎǎǳǊŞ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ 383 services seule 

et elle a été accompagnée dans 20 services par des partenaires ou des membres de 

ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ н ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƴŘǳǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ Ŝǘ ǳƴ ǇŀǊ ǳƴŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜ Řǳ 

Centre. 

[Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻƴǘ Ŝǳ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ainsi que sur la collaboration des personnes extérieures. Par mesure préventive, 

ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŀ ŞǘŞ ŀǊǊşǘŞŜΦ La gestion et la priorisation des demandes ont 

été revues.    

 

Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǾŀǊƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ 

ǎŜƭƻƴ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ ;ǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řƻƛǘ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ 

ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ 

respecter son rythme, son énergie et ses capacités. 

Pour certaines personnes, cela a apporté un sentiment de dépassement de soi, de fierté 

Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀ Ŝǳ ŎƻƳƳŜ ƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

de nouvelles habitudes de vie. 

[Ŝǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǎŜ ǊŞǇŀǊǘƛǎǎŜƴǘ Ŝƴ о ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ Υ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ƭŜǎ 

accompagnements. 
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[ΩŀƛŘŜ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ  

Ce volet poursuit 2 

objectifs. 

Premièrement, offrir de  

ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ 

ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩacquérir 

de bonnes habitudes de 

vie en regard de leur 

logement : classer, 

épousseter, trier, 

recycler et jeter pour 

dégager leur espace. 

Deuxièmement, 

assister de façon 

ponctuelle, les gens 

dans certaines tâches 

ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǎŀƴǘŞ ƴŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ǇƭǳǎΦ [Ŝ 

{ŜǊǾƛŎŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘŜ façon transitoire afin que les personnes puissent se sentir bien et 

épanouies dans leur environnement. 

Les demandes pour le soutien au logement se sont faites autant par les personnes 

ŘŞǎƛǊŀƴǘ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ǇǊŝǎ ŘŜ 448 h qui ont été 

accomplies pour un total de 236 rencontres. Les 79 personnes desservies dans ce volet 

avaient une ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜ см ŀƴǎΦ ;ǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

ƭƻǳǊŘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǘŃŎƘŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ƻǳ ƭŜǎ 

référents à 18 reprises.  

Le soutien social 

En ce qui concerne ce type de demande, la personne requérante est rencontrée afin que 

ǎƻƛǘ ŎƭŀǊƛŦƛŞ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ǎŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŘǊŜǎǎŜǊ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ǎŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ 

présente la mission du Service et surtout les limites de celui-ci. 

Ce volet est le deuxième en importance, pour un total de 133 h.  Cela se traduit par des 

visites à domicile et des téléphones amicaux. Comme les demandes sont nombreuses, 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘ ǎƻƴ ǘŜƳǇǎ Ŝƴ Şǘŀōƭƛǎǎŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎΦ 9ƭƭŜ ŀ ŘƻƴŎ rendu 160 

services auprès de 35 personnes différentes ayant une ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜ сф ŀƴǎ. La 

ƳƻƛǘƛŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ŀǾŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ 
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en action, vivait une grande solitude et demeurait majoritairement en logement. La 

pandémie a eu un impact direct sur ce volet de service. Le soutien téléphonique a été en 

augmentation.  

Les accompagnements  

[Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǊŜœǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ont 

été faites principalement pour du soutƛŜƴ Ł ƭΩŞǇƛŎŜǊƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜƴŘŜȊ-vous médicaux. Ce 

sont donc 7 services qui ont été rendus pour un total de 10 h auprès de 6 personnes 

différentes ayant une ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜ то ŀƴǎΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ Ǉŀǎ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ 

impliqués explique la baisse du nombre de services rendus. 

Demandes non répondues  

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ƴΩŀ Ǉǳ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł 52 demandes. Les motifs 

ŘŜ ǊŜŦǳǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ мт ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƘƻǊǎ ƳƛǎǎƛƻƴΣ мс ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ 

récurrente, 15 demandes dues à un maƴǉǳŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ƻǳ ŘΩƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ 

ŘΩƘƻǊŀƛǊŜ Ŝǘ п ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƻǴ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Şǘŀƛǘ ǘǊƻǇ ŞƭƻƛƎƴŞŜΦ wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ 

ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴŜ aide ponctuelle avec la participation active de la 

personne aidée. 

Également, une dizaiƴŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ répondues dû au contexte de la 

pandémie. Les demandes avaient été acceptées mais les personnes ont mis fin au 

processus.  

6.4 w;t!w¢L¢Lhb 5¦ ¢9at{ 59 [ΩLb¢9w±9b!b¢9  

La ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ des services ont nécessité près de 126 h de travail. En tout, 

ce sont 43 h qui ont été accordées à la ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ des services et 48 h ont 

été octroyées pour la ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ des demandes provenant des personnes 

aidées. Cela implique de vérifier les disponibilités des proches ou du partenaire référent 

ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƛŘŞŜǎΣ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴƛǊ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ 

réflexion ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ Ł ǇǊƛƻǊƛǎŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ 

stratégies pour favoriser une meilleure communication entre les parties. 
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Près de 32 h ont été également allouées pour les ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŀƛŘŜ ƻǳ 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ intervenant référent ainsi que 8 h auprès des membres de 

ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ. Le but étant de clarifier le rôle, les limites et les disponibilités de chacun afin 

de voir quelle contribution chaque partie peut accomplir pour favoriser un meilleur 

service auprès du requérant.  

 

7. {9w±L/9 5Ω!L59 9b ¢h·L/ha!bL9  

 

[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝƴ ǘƻȄƛŎƻƳŀƴƛŜ (SAT) offre un suivi psychosocial individuel, accessible et 

confidentiel aux adultes vivant une dépendance aux substances psychoactives. Il offre un 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ professionnel auprès des personnes manifestant le désir, 

ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǾƛŜ. Par leur adhésion 

volontaire, ils participent activement à une démarche de changement afin de reprendre 

la maîtrise de leur vie. 

Par une approche centrée sur les besoins de la personne, le suivi psychosocial repose sur 

ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞΣ ƭΩŜƳǇŀǘƘƛŜΣ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘΣ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛƎƴƛǘŞΦ  

Notamment par la qualité du lien de confiance à établir, à maintenir et à préserver, la 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŀǇǇǳȅŞŜ Řŀƴǎ ǎŀ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ 9ƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

pratique sur les situations de vie, la personne est soutenue en vue des changements 
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désirés, des habiletés fonctionnelles, de la réinsertion dans son milieu ainsi que dans le 

maintien et la consolidation de ses acquis et de ses forces. Elle est amenée, entre autres, 

à identifier et découvrir ses propres solutions pour surmonter les difficultés rencontrées.     

[Ŝ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŞǎƛǊŞ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ démarche structurée 

visant un travail sur soi, prenant en compte ses besoins, sentiments, valeurs, attitudes, 

ŎǊƻȅŀƴŎŜǎΣ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǾƛŜΦ [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŎƘƻƛǎƛǎ Ŝǘ ŘŞǎƛǊŞǎ 

ouvre ainsi de ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŀǳǘƻnomie et de ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ 5Ŝ 

ǇƭǳǎΣ ŎŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǎŎƛǘŜƴǘ ƭΩŜǎǇƻƛǊ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ƴƻŎƛǾŜǎ 

ǉǳΩŀƳŝƴŜ ƭŀ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŀǳȄ ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎ όƧǳŘƛŎƛŀǊƛǎŀǘƛƻƴΣ ƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŞ ǊŞǎƛŘŜƴǘƛŜƭƭŜ ƻǳ 

itinérance, aggravation de problèmes personnels, de santé ou sociaux, difficultés ou 

incapacité à remplir ses obligations dans la vie de tous les jours, etc.).  

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǎƻǳǘƛŜƴǘ la motivation de la personne au moyen de rencontres 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ. Elle assure un accès rapide à un rendez-vous 

ǎŀƴǎ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƛōƭŞŜǎ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ Υ  

 

o Veulent réduire les conséquences négatives que la consommation entraîne sans 

pour autant changer leur consommation de substances psychoactives.  

o Souhaitent contrôler ou diminuer leur consommation.  

o tǊƻƧŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎ ǇǎȅŎƘƻŀŎǘƛǾŜǎΦ  

o {ƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜǳǊ ŀōǎǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ 

rétablissement. 

o 5ŞǎƛǊŜƴǘ ǎŜ ǇǊŞǾŀƭƻƛǊ ŘΩǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇƻƴŎǘǳŜƭ ǇƻǳǊ maintenir leur sobriété.  

o bΩŜƴǾƛǎŀƎŜƴǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƳƳŞŘƛŀǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

habitudes de consommation.   

  

7.1 CARACTÉRISTIQUE DU SERVICE 
 

Les interventions reposent sur 3 axes : 

 

1) [ΩŀȄŜ ŘŜ consommation (motivation, prévention de la rechute, réduction des 

méfaits, deuil de la consommation, gestion du manque, etc.).  

2) [ΩŀȄŜ psychologique (affirmation et estime de soi, gestion de la colère, gestion de 

ƭΩŀƴȄƛŞǘŞΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦύΦ  

3) [ΩŀȄŜ social (relations interpersonnelles, gestion des conduites agressives et du 

stress, résolution de conflits, etc.).  
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¢ƻǳǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ {ŜǊǾƛŎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǉǳƛ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊŀ ƴƻǘamment le désir sincère de 

ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ. Pour avoir accès au Service, il ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ Ŧŀƛǘ 

ǳƴŜ ǘƘŞǊŀǇƛŜ ƴƛ ŘΩşǘǊŜ ǊŞŦŞǊŞΦ   

 

Le suivi est soit à court ou à moyen terme, et ce, en fonction des besoins rencontrés. La 

fréquence des rencontres est établie avec la personne en tenant compte des 

disponibilités, de la motivation, des contraintes et des difficultés vécues.  

¦ƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ŘŜ мл Ϸ Ŝǎǘ ŘŜƳŀƴŘŞŜ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳ 

Service pour couvrir la production des documents et des exercices offerts lors des 

rencontres.  

7.2 PERSONNES REJOINTES  
 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл-2021, 121 personnes différentes, 84 hommes et 37 femmes 

ƻƴǘ ŎƻƴǘŀŎǘŞ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝƴ ǘƻȄƛŎƻƳŀƴƛŜΦ  

De ce nombre, 51 ont pris des informations pour elles-mêmes ou un tiers Ŝǘ с ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 

ŘƻƴƴŞ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ сс ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ et 64 

ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŘƳƛǎŜǎ Ŝǘ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ǊŞƎǳƭƛŜǊ (3 rencontres et plus).  

La moyenne mensuelle des personnes qui ont fait appel au Service est de 8 

ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł мн ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊΦ  

Encore cette année, la clientèle est toujours composée majoritairement ŘΩƘƻƳƳŜǎ Řŀƴǎ 

une proportion de 69 %. Les personnes desservies ont entre 18 et 68 ans et la moyenne 

ŘΩŃƎŜ Ŝǎǘ ŘŜ пу ŀƴǎ (49 ans chez les hommes comparativement à 47 ans pour les femmes). 

La majorité des suivis psychosociaux (48 %) se sont déroulés de jour sur les heures 

ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ōǳǊŜŀǳΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ 

au Service à un plus grand nombre de personnes, des plages horaires sur les heures de 

dîner (18 %), en fin de journée Ŝǘ Ŝƴ ǎƻƛǊŞŜ όно ҈ύ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ [ΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŀ ŞǘŞ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ 

Service en soirée a permis de soutenir 33 personnes différentes soit 23 hommes et 10 

femmes pour un cumul de 95 présences.  
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Les intentions et les motivations des personnes sont diversifiées et évolutives. Lors du 

ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΣ нл ҈ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 

ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ōƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ, avaient constaté une 

problématique et souhaitaient améliorer leur qualité de vie.  

Au niveau de la réduction ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ȅ ŀ ǊŜǘǊƻǳǾŞ оп ҈ ŘΩƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ нп ҈ 

de femmes. Il est à noter que pour certaines personnes, les intentions ont évolué au fur 

et à mesure de leur engagement dans leur démarche.  

Par ailleurs, nous constatons que les interventions ont eu pour impacts, auprès de 

ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ƛƳǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ǘƛŜǊǎ Ŝǘ ƛƭǎ ƻƴǘ 

profité du soutien reçu pouǊ ǎŜ ŘŞŦŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ 

travailler sur eux-mêmes (axes psychologique et social).  

En ce temps de pandémie, le recours à la consommation des substances psychoactives 

ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ contacté le Service. Le désir de 

prendre en main sa consommation était moins présent chez les nouvelles personnes 

ayant contacté le Service. 

Des personnes admises, нф ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǇǊƻŦƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ǘŜƳǇǎ 

ŘΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴt pour débuter et maintenir une abstinence. 
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7.3 PROBLÉMATIQUES RENCONTRÉES  
 

Le profil des problématiques rencontrées par la clientèle du Service est assez varié. Nous 

constatons que la polyconsommation (multiplication des produits et des dangers 

potentiels) a été cette année encore très présente. 

 

Chez les personnes admises au Service, les 

déclencheurs de consommation dans un 

contexte de pandémie sont quelque peu 

différents. Les voici Υ ƭΩŜƴƴǳƛΣ ƭŜ stress et 

ƭΩŀƴȄƛŞǘŞΣ ƭΩƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƭŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ 

vives et intenses surtout désagréables, le 

ŘŞŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ƛƴǳǘƛƭŜΣ ƭŀ 

fatigue, le stress relié à la performance au travail 

et télétravail, les douleurs et malaises physiques, 

les conflits interpersonnels et les fréquentations. 

Il est à noter que seulement 13 % des personnes 

admises ne présentaient pas de problématiques 

associées (judiciarisation, santé mentale, et 

ǎŀƴǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜύΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ 

majorité des personnes rejointes par le Service 

ǾƛǾŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Υ ол ҈ 

des personnes vivaient une double problématique et 24 %, une triple problématique. Cela 

concernait 91 % des hommes et 76 % des femmes.   

Il est important de préciser que le changement de comportement envers la dépendance 

est en lien étroit avec des modifications importantes au niveau du mode de vie, ce qui 

ƴΩŜǎǘ ŎŜǊǘŜǎ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ ¦ƴ accompagnement et un soutien 

personnalisé peuvent faire toute la différence. 

Il est observé que les situations vécues par les personnes bénéficiant du Service sont de 

plus en plus complexes et nécessitent des ajustements continuels des interventions 

incluant souvent la démarche elle-ƳşƳŜΦ !ƛƴǎƛΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ǊŞƎǳlier 

ǎΩŞŎƘŜƭƻƴƴŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ ǇŞǊƛƻŘŜΣ ŎŀǊ ƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŜƴǘǊŜŎƻǳǇŞ ŘŜ ǊŜŎƘǳǘŜǎΣ 

ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴǎΦ ;ƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 

des personnes judiciarisées au Service peut venir interférer dans la poursuite des 

rencontres, en raison soit des contraintes de confirmation de présence ou de motivation. 

Cette situation a touché 61 % de la clientèle soit 50 % des hommes et 11 % des femmes.                                                                                                                                                                                                             
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Quant au jeu et la cyberdépendance, 3 % des personnes rencontrées présentaient ces 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎΦ [ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ ŞǘŞ référés aux ressources spécialisées. La 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŀ 

personne à conserver et maintenir un équilibre.  

7.4 PORTRAIT DES RÉFÉRENCES  
 

Le Service est de plus en plus connu de la population et il y a davantage de personnes qui 

font eux-ƳşƳŜǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝƴ ǘƻȄƛŎƻƳŀƴƛŜΦ [ŀ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŀǳ 

Service est diversifiée. 

 

tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл-2021, 80 % des références faites au Service provenaient des 

ressources judiciaires et du réseau des pairs, une hausse de 14 % comparativement à 

ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΦ [Ŝǎ ŦŜƳƳŜǎ ǎƻƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řǳ 

Service et des connaissances tandis que les hommes le sont principalement par leurs 

agents de probation. 

[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ǎΩƛƴǎcrit dans une approche réseau et offre de nombreuses références vers des 

services complémentaires à son intervention. Des 121 personnes qui ont contacté le 

{ŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ рм ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ont été référées Ł Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ 

pour une évaluation, un suivi et souvent les deux.  En tout, ce sont 91 références qui ont 

été recommandées à la clientèle.   

Ces références à des services complémentaires concernaient principalement les 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǆǳǾǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ /{{{Σ 

hôpitaux et IUSM, les centres de traitements des dépendances, les ressources 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎŀǊƛǘŀǘifs découlant de fondations 

de bienfaisances. Par ailleurs, 19 % de la clientèle a été dirigée vers les ressources de 

première ligne du réseau parapublic.  

Certaines personnes étaient aux prises avec des troubles concomitants, présentaient des 

problèmes complexes à la fois de santé mentale, de santé physique et de toxicomanie. 

Elles éprouvaient de la difficulté à fonctionner au jour le jour. Le suivi offert par le Service 

ŎƻƳōƛƴŞ Ł ŎŜƭǳƛ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŀ 

détresse psychologique, les risques suicidaires et les rechutes de ces personnes.  

Lƭ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎǘŀǘŞΣ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŜƴŎƻǊŜΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ un manque flagrant de ressources gratuites 

et accessibles rapidement pour les hommes dans notre communauté. Contrairement aux 

ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ƻǳ 

en sexologie gratuitement ou à faible coût, les hommes doivent débourser le coût total, 
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ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴ ŦǊŜƛƴ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ŜǘǘŜ ǊŞŀƭƛǘŞ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳe certains 

hommes présentant des problématiques et nécessitant un recours à des ressources 

complémentaires ne peuvent recevoir un service qui leur serait bénéfique. Ceci peut 

ŜȄǇƭƛǉǳŜǊΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǾƛǾŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǎŜr leur 

démarche de changement et le plus faible taux de références complémentaires hors du 

Service.  

7.5 BILAN DES INTERVENTIONS  
 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ м роп ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎǳƳǳƭŜ уфн ƘŜǳǊŜǎ 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘƛǊŜŎǘŜǎΦ vǳŀƴǘ ŀǳ ǘŜƳǇǎ de travail indirect (préparation des rencontres, 

ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛǾŜǎΣ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎΣ ŎƻƳǇƛƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴύΣ ƛƭ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ 

му ҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞŜǎ ǎƻƛǘ мфр ƘŜǳǊŜǎΦ  

!Ŧƛƴ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ǾŞŎǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ personnes desservies et dans le but 

de personnaliser le Service, п ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ sont offerts : les rencontres 

psychosociales, les suivis téléphoniques, les interventions téléphoniques ainsi que les 

accompagnements.   

Les interventions téléphoniques visent à offrir un soutien, notamment entre les 

rencontres afin de soutenir la personne dans son processus de changement. Il est 

intéressant de mentionner que les rencontres téléphoniques ont été triplées dans la 

dernière année en lien avec le contexte de la pandémie.  

Les différentes approches 

utilisées sont, entre 

autres, la prévention de la 

rechute, la réduction des 

méfaits, la thérapie de la 

ǊŞŀƭƛǘŞΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ 

sur la personne et 

motivationnelle. 
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уΦ {9w±L/9 59 {h¦¢L9b 9¢ 5Ω!//haPAGNEMENT SOCIAL  

[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмрΦ {ƻƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ 

est dΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭϥŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩune meilleure hygiène de 

vie ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴƛǊ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ŘΩƛƴǎtabilité résidentielle ou 

ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎŀŎƘŞŜΦ [Ŝǎ о ŎƘŀƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞǎ ǇƻǳǊ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ŎŜǎ 

acquisitions sont les suivants : le développement des aptitudes en lien avec la vie 

quotidienne, la mise en place des moyens de soutien ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩƛnsertion sociale et la 

liaison avec les ressources ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾŜǊǎ ŎŜƭƭŜǎ-ci. 

Bien que le maintien du logement (appartement, chambre, loyer subventionné, 

ǊŞǎƛŘŜƴŎŜΣ ŜǘŎΦύ ǎƻƛǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜment doivent 

également être pris en compte. Le budget, la consommation, les troubles de santé 

ƳŜƴǘŀƭŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎΣ ƭŜǎ ƘŀōƛƭŜǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƭŀ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ-unes des difficultés qui sont à prendre en 

considération. Tous ces éléments augmentent de façon considérable la vulnérabilité de 

ces personnes et les placent en situation de risque.  

Le Service est offert aux personnes rencontrant des problèmes avec leur propriétaire, 

leurs voisins, la Régie du logement, des changements réguliers de domicile, des sorties 

ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǘƘŞǊŀǇƛŜΣ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ ƻǳ ŀǳǘǊŜΦ [Ωaccompagnement joue un rôle 

ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀȅŀƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ {ŜǊǾƛŎŜΣ ŘŜ ǎΩƻǳǘƛƭƭŜǊ ŦŀŎŜ ŀǳȄ 

problématiques rencontrées et de conserver les acquis pour ensuite être en mesure de 

les appliquer par eux- mêmes au besoin. 

8.1 PERSONNES REJOINTES 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ мму ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ фт ƘƻƳƳŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 215 personnes ont été 

accompagnés et soutenus dont 189 nouvelles demandes acceptées, malheureusement 

85 personnes ont été refusées par manque de temps ou en lien avec le territoire. Les 

problématiques les plus rencontrées furent la toxicomanie et/ou la dépendance, 

ƭΩŀōŀƴŘƻƴ ǊŀŘƛŎŀƭ ŘΩǳƴŜ ƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǘŀǘ psychologique ainsi que les problèmes 

financiers dont les mots clés sont la pauvreté extrême, les faillites, les saisies de maison, 

ŜǘŎΦ [Ŝǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŜƴǘǊŜ ǾƻƛǎƛƴǎΣ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩƛƴǎŀƭǳōǊƛǘŞΣ 

dϥŀƳŀǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǳƭǎƛŦ Ŝǘ ŘΩŜƴŎƻƳōǊŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ 

logement privé et la résidence sont des situations qui ont été vécues par les personnes 

faisant appel au service. De plus, certaines personnes vivaient de la discrimination de la 

part de propriétaires dont les principaux enjeux sont en lien avec la santé mentale, les 

ǎƻǊǘƛŜǎ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŎŀǎƛŜǊǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ł ƭŀ ǊŞƎƛŜ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ 

ethnique et culturelle de la personne et la source de revenus. 
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Le support mis en place est ponctuel et transitoireΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ 

(carte assurance maladie, certificat de naissance, formulaires, etc.). La plupart des 

personnes rejointes étaient en attente dŜ ǎŜǊǾƛŎŜ όǎǳƛǾƛ ŘΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ǾŀǊƛŀōƭŜ ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ǎƻŎƛŀǳȄύ Ŝǘ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ƻǳ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŎŜ ǉǳƛ 

a un impact direct sur les réalités vécues et représente très souvent une barrière pour 

ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎǳōǾŜƴǘƛonné.  

Les femmes ont été 

un peu plus 

nombreuses que les 

hommes à recevoir 

du soutien (58 %). La 

ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ des 

personnes 

soutenues se situait 

à 33 ans (18 ans à 89 

ans). Les sources de 

revenus étaient 

ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞŜǎ Υ ƭΩŀƛŘŜ 

sociale, la solidarité 

sociale, la pension de 

la sécurité de 

vieillesse, la régie 

ŘŜǎ ǊŜƴǘŜǎΣ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

ou sans revenu. Les 

secteurs visités furent majoritairement les quartiers centraux. Le secteur le plus visité de 

ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл-2021 est le secteur Limoilou, viennent ensuite les quartiers Saint-Roch et 

Saint-Sauveur, suivis de Charlesbourg, Beauport et Sainte-Foy.   

Les références faites au Service provenaient de différents milieux : les organismes 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎΣ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭΣ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝt de 

ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΦ [ŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳǘŜƴǳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǾŀǊƛŞǎΦ 

De ce fait, 22 familles (19 mères et 12 pères avec un total de 69 enfants) ont fait appel au 

{ŜǊǾƛŎŜ ǎǳƛǘŜ Ł ŘŜǎ ŞǾƛŎǘƛƻƴǎΣ ǎŀƛǎƛŜ ŘŜ Ƴŀƛǎƻƴ ƻǳ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ t{L au logement ou 

ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴƴŞΦ /ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ 

la violence conjugale (17).  Il importe de mentionner que les demandes en provenance 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ƻǳ ƳŀƭŀŘŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ, ou des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ǘǊŝǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ 
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ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǊŜƧƻƛƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƭΩƛŘŞŜ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝƴ 

résidence. Il y a également eu quelques changements de résidence surtout en lien avec 

ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘΩƛƴǘƛƳƛŘŀǘƛƻƴΦ 

8.2 BILAN DES INTERVENTIONS  

Diverses démarches ont été mises en place afin de soutenir les personnes et de mettre 

en place des mécanismes pour une amélioration de leur qualité de vie. Au cumul, ce sont 

828 rencontres qui ont été offertes : 303 rencontres à domicile, 96 rencontres au Centre 

et 429 rencontres dans des organismes autres ou dans la communauté.  

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ 2 058 interventions téléphoniques ont été réalisées. Ces dernières 

sont ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǊŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǾŀƭƛŘŜǊ 

les démarches, bien évaluer les besoins pour faire en sorte que ceux-ci soient répondus 

Řǳ ƳƛŜǳȄ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ƻǳ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ Řǳ ƳƛƭƛŜǳΦ 5Ŝ Ǉƭǳs, les 

ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

différentes personnes impliquées au dossier et permettre de meilleures références.  

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŀ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ accompagnements à 68 reprises auprès de 35 personnes 

différentes (rencontres avec professionnels de la santé, propriétaires, tribunal de la 

jeunesse, Régie du logement, organisme de défense des droits, maison de thérapie, etc.).  

Au total, ce sont 102 personnes qui ont été aidées dans leurs recherches de logements 

et 58 déménagements vers un logement, une chambre ou une ressource ont été fait. De 

ŎŜ ƴƻƳōǊŜΣ ƭŀ ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ ǇƻǳǊ 44 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ мн ǾŜǊǎ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŦŜƳƳŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴce 

conjugale, 13 personnes ont été référées vers des lits de crise, et 19 personnes vers des 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭΩ!ǳōŜǊƛǾƛŝǊŜΣ ƭŜ ¸²/!Σ ƭΩ!ǊƳŞŜ Řǳ ǎŀƭǳǘΣ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭŜ ¢ƻƛǘ Ŝǘ 

Les Remparts.  

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ƻǳ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴǎ Ł ƭƻȅŜǊ ƳƻŘƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ 

complétées. Il est à noter que plusieurs de ces dossiers sont en attente pour un transfert 

ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ I[aΣ ŘΩǳƴŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ 

un organisme ayant un volet résidentiel. Plus de 120 heures ont été consacrées à la 

recherche de logements adaptés à la réalité et aux besoins des gens.  

La structure du logement est un aspect important dans le maintien du logement. Ce sont 

22 personnes qui ont pu bénéficier du soutien pour un cumul de 64 interventions 

réalisées. Les problématiques travaillées sont en lien avec le désencombrement 

όƭϥŀƳŀǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǳƭǎƛŦ Ŝǘ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜύΣ ƭΩƛƴǎŀƭǳōǊƛǘŞΣ ƭΩŜƳǇŀǉǳŜǘŀƎŜΣ 

ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ logement.  
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5ŀƴǎ ǳƴ ōǳǘ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴǘ ƭŜǳǊ ǎŀǾƻƛǊ-

ŦŀƛǊŜΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜœǳ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŜ développement des 

compétences. Ce sont 26 personnes qui ont été soutenues dans les sphères suivantes : 

ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩŀƴȄƛŞǘŞΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎΣ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘǎΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜΣ 

la gestion des priorités, la communication efficace ainsi que la gestion du budget.  

De la médiationΣ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘΩŜƴǘŜƴǘŜ ŀǾŜŎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

instances (propriétaires, voisins, OMHQ, FÉCHAQ, DPJ et membres de la famille) ont été 

réalisées à 86 reprises pour soutenir la personne dans 31 dossiers.  

Compte tenu de la réalité et de la complexité des situations vécues par les personnes 

ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜΣ 1 578 références vers des ressources complémentaires 

ont été faites vers les organismes communautaires, les professionnels de la santé dans 

ƭŜǎ /{{{Σ ƘƾǇƛǘŀǳȄ Ŝǘ L¦{avΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŎǊƛǎŜΣ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎΦ [ŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭŀ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ des projets de vie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ŘǊŜǎǎŜǊ ǳƴ ǇƻǊǘǊŀƛǘ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŎƭŀƛǊ Ŝǘ ōƛŜƴ ŎƘƛŦŦǊŞ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 

ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ŘǶ ŀǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ŀǇǇŜƭ ŀǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ŘƛǾŜǊǎŜǎ 

difficultés vécues. En effet, plusieurs de ces personnes quittent le Service pour différentes 

raisons, ne donnent pas suite aux démarches entreprises et vivent le syndrome des portes 



 
 

wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ нлнл-2021  29 
/ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ƭΩ!ƳƛǘƛŞ 

ǘƻǳǊƴŀƴǘŜǎ όŁ ǎŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ ǉǳƛ ǊŜǎǎŜƳōƭŜ Ł ƭŀ ǊǳŜ ƻǳ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎŀŎƘŞΣ ƭŜǎ 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǎŜrvices psychiatriques, la détention ou un retour à la rue). 

Il y a aussi le parcours des personnes qui sortent de détention, des centres jeunesses, des 

maisons de transition ou autres. Également les personnes évincées de leur logement, en 

majorité dans des situations de non-paiement de loyer, des comportements dérangeants 

dus à la santé mentale, l'amassement compulsif ou pour insalubrité. 

уΦо w;t!w¢L¢Lhb 5¦ ¢9at{ 59 [ΩLb¢9w±9b!b¢9 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ en plus 

de prôner une approche personnalisée et individualisée, intervient également de façon 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊΣ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘŜ 

confiance et faire la promotion du volet de service. Par sa présence au milieu de vie, en 

ǎƻǊǘƛŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ 

ōŜǎƻƛƴǎΣ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎΦ 5Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ 

collaboration ont également eu lieu avec des intervenants de différents organismes : 

PECH, CLSC, Accroche-Toît, OMHQ, etc. La répartition des heures travaillées de 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл-2021 peut se lire comme suit : 769 h pour les rencontres 

et les accompagnements, 251 h pour les interventions téléphoniques avec les personnes 

et les intervenants au dossier, 215 h de bureau incluant les recherches de logement et 

104h de présence au Milieu de vie.  
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9. PROJET « De résidents en HLM à citoyens engagés »  

Fort de son expertise auprès des populations vulnérablesΣ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ǎΩƻǳǾǊŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ 

ŀǳǘǊŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ Ŝƴ ŜȄǇƻǊǘŀƴǘ ǎƻƴ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǘ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ 

HLM située dans la Basse-Ville de Québec, depuis maintenant 6 ans. Le projet « De 

résidents en HLM à citoyens engagés » a été initié en avril 2020 et se déroulera sur trois 

années.   

L'initiative découle de l'identification des besoins observés et identifiés par l'intervenante, 

les comités de locataires et les personnes mobilisées dans la vie associative des milieux. 

En octobre 2019, une rencontre de consultation organisée en collaboration avec les 

comités des locataires a permis de rassembler 12 résidents pour identifier les besoins, les 

enjeux, les problématiques ainsi que les moyens et actions à mettre en place pour 

soutenir et ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ǾƛŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜΦ   

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴƻǾŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ƭϥŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

mobilisation des personnes directement dans leur milieu et dans la communauté. Il vise 

à permettre aux résidents des HLM de se créer un réseau d'entraide, de développer leurs 

compétences, leurs connaissances des initiatives communautaires et ainsi s'impliquer en 

tant que citoyen. Le projet permettra le transfert des compétences et des habiletés dans 

des situations concrètes qui aura un impact direct sur les conditions de vie des personnes. 

De plus, il fera valoir et reconnaitre l'expérience et le potentiel des gens vivant en 

situation de pauvreté et favorisera le développement des intelligences collectives. 

Le rôƭŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘŜ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩanalyser les besoins, intérêts et capacités des 

résidents, de soutenir et accompagner la mobilisation individuelle et collective, ŘΩǳƴƛǊ Ŝǘ 

ŘΩŀǊǊƛƳŜǊ les milieux HLM entre eux et vers la communauté, de réaliser des ateliers sous 

différents thèmes et formes, de faire des références individualisées, de soutenir des 

projets spécifiques portés par les associations de résidents ainsi que de participer à la 

concertation de partenaires.  

Pour ce faire, 5 approches sont utilisées :  

o « Avec et pour » les résidents des milieux HLM 
o 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ 
o Éducation populaire 
o Développement des habiletés et des compétences 
o Approche par les forces et la reconnaissance des compétences 
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La participation de la personne est volontaire. Dans chacune des étapes du projet, les 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘƻƴŎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎϥŀŘŀǇǘŜ ŀǳ ǊȅǘƘƳŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Řǳ 

moment présent des résidents. 

9.1 PERSONNES REJOINTES  

Durant la première année, 6 milieux HLM pour personnes retraitées (55 ans et plus) ont 

été visité. Ces immeubles représentent au total 479 ménages pour un total de 511 

locataires dont 60 % sont des hommes (307) et 40 % (204) des femmes. De ce nombre, 

94 % des locataires sont des personnes qui vivent seules (460). Plusieurs résidents vivent 

ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛǘǳŘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦ  

±ƻƛŎƛ ƭΩŞƴǳƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ besoins ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ : être en relation avec les autres, 

développer des compétences et des habiletés, avoir des milieux de vie accueillants, 

besoin d'estime, de confiance et de reconnaissance, besoin de s'arrimer, de s'unir et de 

s'entraider, besoin d'affirmation, sentiment d'utilité, de crédibilité, besoin d'inclusion, 

développement des connaissances de la communauté ainsi que la rétention de 

l'implication des personnes engagées. 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ 

rejoindre 155 personnes différentes. Le ratio entre les hommes et les femmes et 

ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ƳşƳŜΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊes (511), ont reçu un feuillet accroche-

ǇƻǊǘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭΩŀƎŜƴǘŜΣ ǎƻƴ ǊƾƭŜ Ŝǘ ǎŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎΦ  

[ΩŀƎŜƴǘŜ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ǎƻǳǘŜƴǳ 28 personnes dans leur implication : comité de 

locataires, présence sur le Parvis, Marché solidaire, distribution de repas de Noël, 

ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǊƻŎƘŜ-porte, etc.  

9.2 ACTIVITÉS RÉALISÉES  

[ΩŀƎŜƴǘŜ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŞ Ł ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ 

intérêts et besoins des personnes. Ce sont 46 animations qui ont été réalisés soit à 

grande échelle ou en petits sous-groupes (34 réalisations et 12 collaborations) pour un 

total approximatif de 682 participants.  

tŀǊƳƛ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭΩŀƎŜƴǘŜ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ł он ǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊǾƛǎ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜ {ǘ-Roch 

pour distribuer avec des bénévoles des breuvages et de la nourriture et créer un lien avec 

les personnes rejointes, elle a collaboré à 12 activités musicales, animé 2 cafés-discussion 

sur la gestion du stress, et elle a aussi rejoint une centaine de personnes en faisant du 

porte à porte et effectué 55 appels de soutien téléphonique. 
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De plus, 74 accompagnements et démarches de soutien ont été effectués auprès des 

associations des locataires et de résidents (rencontre de comité, formation, soutien 

téléphonique, développement des compétences, etc.).  

Le contexte de la pandémie a été favorable ŀǳȄ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ. 

[ΩŀƎŜƴǘŜ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ à plusieurs comités, ce qui fut un bon levier pour faire valoir le 

potentiel des gens résidents dans les milieux HLM, bien comprendre les besoins 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ƳƛŜǳȄ ǊŞŦŞǊŜǊ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǎƛǊŀƴǘǎ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊΦ 

Durant la dernière année, elle a participé à 26 rencontres de partenaires et 12 comités 

de gestionΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘes : Comité 

AVEC, Verdir St-Roch, Concertation St-Sauveur, Organisme aînés Basse-Ville, Voisins 

ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎΣ 5ǳ ǇƻǊǘŀƎŜǊ Ł ƭΩŀǎǎƛŜǘǘŜΣ ŜǘŎΦύ.   

Dans le but de ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ des résidents, des cartes de Noël 

personnalisées ont été envoyés aux membres des comités et aux bénévoles engagés.  
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фΦо w;t!w¢L¢Lhb 5¦ ¢9at{ 59 [Ω!D9b¢9 59 ah.L[L{!¢Lhb 

[ΩŀƎŜƴǘŜ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ a assuré une présence dans le Milieu de vie du Centre (723 

ƘŜǳǊŜǎύ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩƛƳǇǊŝƎƴŜ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŞŜǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŎƻƳƳŜ 

ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǎŜǳƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄΣ ƛƭ ƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǳƛǎǎŜ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜǎ ŀǾƛǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ  

La gestion du projet ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 

ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎŜ ǉǳƛ ǘƻǘŀƭƛǎŜ прл ƘΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŀ ŀǎǎǳǊŞ 

217 h en présence dans les milieux.  

Dans le but de faire connaître le projet, de partager les expertises, de favoriser la 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄΣ les 

diverses rencontres de partenaires ont cumulés un totale de 116 h 30. La reconnaissance 

ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ мл ƘŜǳǊŜǎΦ  
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10. PROJET ATELIER DE CUISINE MOBILE  

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ζ !ǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ŎǳƛǎƛƴŜ ƳƻōƛƭŜ η ŀ Ǿǳ ƭŜ ƧƻǳǊ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлму ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

des besoins dΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ au niveau du volet alimentaire. Ce dernier 

ǾƛǎŜ Ł ƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎΦ 5ŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

sont offerts aux participants : des ateliers de formation individuelle à domicile et des 

ateliers en sous-groupe dans les salles communautaires de leur lieu de résidence (HLM, 

maisons de chambres, etc.). Malheureusement, en raison des restrictions sanitaires, les 

ateliers en sous-ƎǊƻǳǇŜ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ǇƭŀƴƛŦƛŞǎ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΦ  

[ΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ǉǳƛ ŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ sur le rétablissement des gens. La 

ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ /Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊƳŜǘ ŀƛƴǎƛ ŀǳȄ ƎŜƴǎ 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƳƛƭƛŜǳ 

ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ ǎǘƛƳǳƭŞ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴǳ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

la cuisine.  

tƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǊŞŦŞǊŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ 

[ƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ǳƴŜ ōǊŝǾe évaluation téléphonique est effectuée et par la suite, une 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ Ŝǎǘ ǇƭŀƴƛŦƛŞŜΦ [Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ƻŦŦǊŜ р ŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ 

ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ о Ƙ мр ŎƘŀŎǳƴΦ tƻǳǊ ƭŜ ǾƻƭŜǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ 

de la personnŜ Ŝǘ ƛƴŎƭǳŜƴǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Ł ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ƻǳ Ł ƭΩŞǇƛŎŜǊƛŜ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎΣ 

etc. Le Centre peut offrir, au besoin, les ingrédients manquants ainsi que des accessoires 

culinaires.  

10.1 PERSONNES REJOINTES  

[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ŀŘǳƭǘŜǎ ǾƛǾŀƴǘ ǎŜǳƭǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ǎƻŎƛƻ-

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ŘΩƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŞ ǊŞǎƛŘŜƴǘƛŜƭƭŜΣ ŜǘŎΦ 

Les personnes sont impliquées dans ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎǇƘŝǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ. Elles participent 

Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜΣ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŀǳȄ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ƳŜƴǳǎΣ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎΣ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

recettes, au raƴƎŜƳŜƴǘΣ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ ŜǘŎΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ 

processus et elle détermine le rythme des rencontres et la fréquence des rendez-vous.  

En raison de la pandémie, les ateliers à domicile ont été temporairement suspendus. Les 

participants ont été invités à venir poursuivre leurs ateliers dans les locaux du Centre, 
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Řŀƴǎ ǳƴŜ ŦƻǊƳǳƭŜ ŀŘŀǇǘŞŜΦ 5ŝǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŞΣ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻƴǘ Ǉǳ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ, en 

ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ł ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƭƛŜu de vie. 

En 2020-2021, 27 personnes ont été rejointes par les ateliers individuels. La moyenne 

ŘΩŃƎŜ était de 54 ans (24 à 75 ans). Les sources de revenus étaient diversifiées : aide 

sociale, solidarité sociale, pension de la sécurité de la vieillesse, régie des rentes et emploi. 

Les secteurs visités furent majoritairement les quartiers centraux (Limoilou, Saint-Roch, 

St-Sauveur). Quelques personnes résident en Haute-Ville, à Vanier, Charlesbourg et Sillery 

ont été rejointes.  

Au niveau des ateliers individuels, les hommes ont été plus nombreux (52 %) à bénéficier 

ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ  

10.2 RÉALISATIONS  

!Ǿŀƴǘ ŘΩŀƳƻǊŎŜǊ ǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀ ƭƛŜǳ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ōƛŜƴ 

identifier les besoins, de voir la réalité du milieu et par la suite, de mieux adapter les 

ŀǘŜƭƛŜǊǎΦ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŀ ŜŦŦŜŎǘǳŞ мл ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

et animé 64 ateliers ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΦ [ŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ 

est un facteur favorable au projet.  
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11. PARTENARIATS ET RAYONNEMENT  

[Ŝ /ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ƭΩ!ƳƛǘƛŞ Ŝǎǘ un milieu de vie ouvert et inclusif qui prône 

ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜΦ [Ŝǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƛƴŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭ Ŧƻƴǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 

touche à plusieurs réalités.  

Dans le but de travailler en concertation et en complémentarité avec les ressources du 

milieu, ŘΩşǘǊŜ ōƛŜƴ ƛƴŦƻǊƳŞ sur les nouvelles réalités, de soutenir de nouvelles initiatives 

et de partager son expertise, le Centre est membre de regroupements provinciaux et 

régionaux et participe Ł ŘƛǾŜǊǎ ŎƻƳƛǘŞǎΦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǎƛŝƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!DLw Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΦ  

Voici les lieux de concertation :  

ǒ !ƭƭƛŀƴŎŜ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ 

(AGIR en santé mentale)  

ǒ Alliances pour la solidarité  

ǒ .ŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘΩExpertise (BE) 

ǒ /ŜƴǘǊŜ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ .ŞƴŞǾƻƭŜ ŘŜ vǳŞōŜŎ ό/!.vύ  

ǒ /ƻƭƭŀōƻǊŜǊ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ζ [ΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Řŀƴǎ 

ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǾƛŜ ǇƻǳǊ ŀƞƴŞǎ Υ !ǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘŜ 

pratique »  

ǒ Comité de bon voisinage  

ǒ Comité des Maisons de chambres  

ǒ Compétences alimentaires et santé mentale  

ǒ Concertation St-Sauveur  

ǒ Concertation Aînés Basse-Ville 

ǒ Corporation de Développement Économique Communautaire (CDEC)  

ǒ Démarche en sécurité alimŜƴǘŀƛǊŜ ζ 5ǳ ǇƻǘŀƎŜǊ Ł ƭΩŀǎǎƛŜǘǘŜ η  

ǒ Comité du pôle alimentaire Basse-ville  

ǒ La table de concertation en santé mentale 

ǒ wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩ!ƛŘŜ ŀǳȄ LǘƛƴŞǊŀƴǘǎ Ŝǘ LǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎ ŘŜ vǳŞōŜŎ όw!LLvύ  
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Encore cette année, des collaborations avec les institutions ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ont eu lieu, 

ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ 5 stagiaires :  

ǐ !ƴŘǊŞŀƴƴŜ DƻŘƛƴ Υ CŀŎǳƭǘŞ ŘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ [ŀǾŀƭΣ млр ƘŜǳǊŜǎ 

ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ  

ǐ 9ƭƛȊŀōŜǘƘ DŀƎƴƻƴ Υ CŀŎǳƭǘŞ ŘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ [ŀǾŀƭΣ млр ƘŜǳǊŜǎ 

ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ  

ǐ Marie-:ǾŜ /ƘƻǳƛƴŀǊŘ Υ CŀŎǳƭǘŞ ŘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ [ŀǾŀƭΣ млр ƘŜǳǊŜǎ 

ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ  

ǐ Suzie Thisdale Υ .ŀŎŎŀƭŀǳǊŞŀǘ Ŝƴ ŎǊƛƳƛƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ [ŀǾŀƭΣ ппу ƘŜǳǊŜǎ 

ǐ Annabelle Lévesque : Sciences humaines, profil Psychologie du Cégep de Ste-Foy, 

35 hŜǳǊŜǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

11.1 ACTIVITÉS EXTÉRIEURES  

Désirant être davantage présent dans la 

communauté pour rejoindre de 

nouvelles personnes, créer des liens, 

répondre aux besoins de base, faire de la 

ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜΣ des références et du 

soutien, le Centre ǎΩŜǎǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞ ǎǳǊ ƭŜ 

tŀǊǾƛǎ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜ {ǘ-Roch. 

Au cours de la dernière année, 77 

présences ont été faites à cet endroit 

pour rejoindre approximativement 4 235 participants, soit une moyenne de 55 personnes 

par visite. Collations, breuvages et eau ont été distribués parmi les gens présents. La 

collaboration avec Concentrik a permis de distribuer plus de 1 815 lunchs.  Le Centre a été 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ Ł ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭΩ9ƴƎǊŜƴŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ aŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘŜ 

Québec et 15 personnes se sont impliquéŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

12. SUBVENTIONS ET DONS  

[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜǊ Ŝǘ remercier les partenaires qui 

ǎƻǳǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Řǳ /ŜƴǘǊŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řŀƴǎ ǎŜǎ 

services et ses activités. Plusieurs demandes de financement et de dons ont été réalisées 

ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл-2021. Voici la liste des partenaires ǉǳƛ ƻƴǘ ŀǇǇǳȅŞ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ : 
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LES PARTENAIRES FINANCIERS :   
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LES DONATEURS :  

ǐ Monsieur Gérard Pelchat, Conseiller en sécurité financière 

ǐ Monsieur Michel Yacoub, Conseiller en sécurité financière et en assurances 

collectives  

Un remerciement sincère à tous les particuliers qui désirent conserver leur contribution 

anonyme. Le Centre tient à souligner la collaboration de M. Gérard Pelchat, membre du 

ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ŀƳŀǎǎŜǊ ŘŜǎ Řƻƴǎ 

auprès de particuliers.   

Un merci tout particulier à Moisson Québec qui soutient les services et activités de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇŀǊ ŘŜǎ Řƻƴǎ Ŝƴ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ  

Voici la liste des organismes et entreprises qui ont soutenu les activités du Centre par des 

dons alimentaires : 

 

13. FORMATIONS   

5ŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ développement des compétences professionnelles et de 

ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀ ǇǊƛǎ ǇŀǊǘ Ł ŘƛǾŜǊǎŜǎ 

formations. Voici les thèmes abordés :   

ǒ « Les Sentinelles en Gériatrie sociale » par la Fondation AGES 

ǒ LΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƞƴŞǎ Ŝǘ ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ ǇŀǊ ±L¢!a 

ǒ La gestion du Site Internet par Atmosphères Technologies 










